EL SINDROME DE BURNOUT O DE ESTAR
‘QUEMADO” EN EL TRABAJO

Los riesgos psicosociales pueden producir dafiassalld igualmente severos que los
derivados de un accidente de trabajo; sin embargentras que para los segundos
existe cierta conciencia preventiva y poca acefuaei su presencia, para los riesgos
psicosociales no existe suficiente sensibilidadi gierta tolerancia por parte de la
mayoria de los agentes implicados (empresaridsajadores, servicios de prevencion,
etc.).

La SALUD, tal como la define la
Organizacion Mundial de la Salud es el IﬁALle
estado de bienestar fisico, mental y

social completo y no meramente la * * *

ausencia de dafno o enfermedad. Resultg————————)] F|S|ICO |
evidente, por tanto, que la exposicion a
unas determinadas condiciones — ME!\‘TA D E—
psicosociales de trabajo puedan afectar 4 ) < ‘
la salud del trabajador. A pesar de ello, SOCIAL

se tiende a percibir cominplicito al
puesto cualquier carga psiquica o riesgqQ
psicosocial del trabajo. De este modo,|sEquilibrio
en el trabajador se manifiesta una merma

de salud psicofisica debida a esta
exposicion, el resultado tiende a
interpretarse en términos de vulnerabilidad indigld y se atribuye a unas
caracteristicas individuales diferenciales “débitasnparativamente con “otros” o bien
con motivo de su entorno extralaboral.

I Bienestar

Es importante resaltar que esta patologia se ariguimdamentalmente como
consecuencia de la exposicion a unas determinadaicones de trabajo Iyo esta
originada por una deficiencia en la personalidad deindividuo. La necesidad de
estudiar este sindrome estd asociada al derecagmtieccion de la salud que todo
trabajador tiene en cuanto pertenece a una orgabiza

El “sindrome del quemado en el
trabajo” (SQT), o de tesgaste
profesional  (“Burnout”, en

inglés) se define como un estado
de agotamiento integral- fisico
mental y emocional- coma
consecuencia de una situacion d
estrés laboral cronico, es decir,
prolongado en el tiempo. Se le
denomina también gstrés

asistencial debido a que tiene
mayor incidencia en determinados
colectivos profesionales, en
particular, entre los trabajadores de
los servicios humanos: docentes,




sanitarios, servicios sociales, .... y en generahaprellas profesiones que implican un
trato directo con las personassi, en el colectivo docente, es una s causas mas
frecuentes de absentismo laboral Las excesivas demandas psicolégicas no se dan
anicamente en el servicio directo al publico, sine pueden darse también en otros
ambitos laborales, como en puestos directivos,| éraleajo comercial, en la politica,
etc. Cuando se dice que un profesional esta querttagoe se quiere expresar es que la
situacion le ha desbordado, y su capacidad de adéptha quedado reducida.

Segun la “Fundacién Europea para la Mejora dedasliciones de Vida y de Trabajo”
casi 1 de cada 4 trabajadores europeos padeceS€¥iey su incidencia esta
aumentando en toda la Union Europea, generandose péndida de capacidad
competitiva de la economia europea e impulsandotgodo, la importancia del estudio
del SQT.

Proceso de generacién, sintomas y consecuencias
El proceso se desarrolla gradualmente, identifiodadas fases siguientes:

1. “reaccién de alarma”. Se genera un desequilibrimeerecursos y demandas de
trabajo.

2. “resistencia”. El cuerpo se ajusta al factor deésst

3. aparicidon de “sintomas”. Se agrupan en tres cai@gjor

3.1."Agotamiento o cansancio emocicdhae caracteriza por la pérdida progresiva
de energia, el desgaste, el agotamiento y la fatigde es el aspecto clave del
“burnout”, el aumento en los sentimientos de ag@atu.

3.2."La despersonalizaciin que se manifiesta en el desarrollo de actitudes
negativas y sentimientos frios e impersonales Hasidestinatarios del trabajo
(clientes, pacientes, alumnado, etc).

3.3."La falta de realizacion persoftalque consiste en la tendencia de los
profesionales a evaluarse negativamente, y de faspacial esa evaluacion
negativa afecta a la realizacion del trabajo y relacion con las personas a las
gue atienden. Los trabajadores se sienten destositelonsigo Mismos,
desmotivados en el trabajo e insatisfechos corelmdtados.
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CONSECUENCIAS DEL SINDROME DEL QUEMADO

CONSECUENCIAS FISCAS

CONSECUENCIAS
PSICOLOGICAS

Cefaleas, migrafias
Dolores musculares
Dolores de espalda
Fatiga cronica
Molestias gastrointestinales
Ulceras
Hipertension
Asma
Urticarias

Frustracion, irritabilidad
Ansiedad

Baja autoestima,
desmotivacion

Sensacion de desamparo
Sentimientos de inferiorida
Desconcentracion
Comportamientos
paranoides y/o agresivos

Infraccion de normas
Disminucion del
rendimiento

Pérdida de calidad del
servicio

Absentismo, abandono
Accidentes

- Taquicardias

Medidas especificas de prevencion

Actualmente no existe ninguna medida paliativarap@utica que por si sola pueda ser
efectiva frente al “burnout”. Por lo tanto, es ghlilo adoptar medidas de caracter
multidisciplinar, actuando no solamente sobre dlor@o psicosocial (prevencién
primaria: medidas dirigidas a la organizacion lp @onducta de grupo), sino también
sobre el propio individuo (prevencion secundaita).este sentido, las medidas para la
prevencion del SQT estaran dirigidas a provocarboasnen la organizacion, cambios

en las personas y a promover dinamicas de grupo.

MEDIDAS PARA PROMOVER DINAMICAS DE

. Fomentar las relaciones interpersonales

. Fortalecer los vinculos sociales entre el grupode
trabajo

. Establecer sistemas participativos

. Facilitar la formacion e informacion de lo
trabajadores

ACCIONES PARA LA
PREVENCION DEL

MEDIDAS PARA PROMOVER CAMBIOS Y
CAPACIDADES EN LAS PERSONAS

para la resolucion de problemas- asertivid
manejo eficaz del tiempo-..

Programas dirigidos a la adquisicion de destr:
en la mejora del control de las emociones p
mantener la distancia emocional con el usua
cliente, paciente, alumno...(técnicas de relajaci
desconexién entre el mundo laboral y personal. |
Desarrollo de conductas que eliminen la fuente
estrés o neutralicen las consecuencias negat]
del mismo

Programas dirigidos a la adquisicion de destriza

d,
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MEDIDAS PARA PROMOVER CAMBIOS EN

LA ORGANIZACION

evaluacion de riesgos psicosociales
Mejorar el clima laboral promoviendo el trab
en equipo

Identificacion del sindrome mediante |
a[

Aumentar el grado de autonomia y control de

trabajo, descentralizando la toma de decisiones

Definicion adecuada de los puestos de trabgjo,

evitando ambigliedades y conflictos de rol
Establecer lineas claras de
responsabilidad y competencias
Mejorar las redes de comunicacién y promover|
participacion en la organizacion mejorando
ambiente

Fomentar la colaboracién en la organizacion
Fomentar la flexibilidad horaria

Promover la seguridad en el empleo
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