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1.

COTIZACION EN EL SISTEMA RED

Ei sistema RED (Remision Electronica de Documentos) es un
servicio que ofrece la Tesoreria General de la Seguridad Social
(en adelante TGSS) a empresas, agrupaciones de empresas y
profesionales colegiados (en adelante usuarios), cuya mision es
permitir el intfercambio de informacion y documentos entre
ambas enfidades a fravés de medios telematicos, evitando los
desplazamientos de los usuarios a las Administraciones.

El dmbito actual del Sistema RED incluye a los trabajadores y empresas de los
siguientes regimenes:

v

(\

Régimen General (incluidos el Régimen Especial de Artistas, el Sistema Especial
de Frutas, Hortalizas y Conservas Vegetales, el Sistema Especial de Manipulado
y Empaquetado del Tomate Fresco, el Sistema Especial de los trabajadores fijos
discontinuos que prestan sus servicios en las empresas de exhibicion
cinematogrdfica, salas de baile, discotecas y salas de fiesta y el Sistema
Especial de los frabajadores fijos discontinuos que prestan sus servicios en
empresas de estudio de mercado y opinidn publica).

Regimenes Especiales de la Mineria del Carbodn.
Régimen Especial Agrario.

Régimen Especial de Trabajadores del Mar.

En el dmbito de cotizacién, el sistema RED, y en concreto el mdédulo de cotizacion
de la WinSuite32, permite a los usuarios del Sistema la presentacion de los
documentos de la clase TC2 o relaciéon nominal de frabajadores con efectos
legales segun el articulo 26 de la Ley General de la Seguridad Social.

Asi mismo, para el abono de las cuotas correspondientes al documento TCI,
permite la solicitud de Domiciliacion en Cuenta y Pago Electrénico, y también
permite el frdmite de las liquidaciones acreedoras.

v EL Sistema RED permitird tanto redlizar la presentacion de la Relacion
Nominal de Trabagjadores (TC2) cémo la seleccion de una modalidad de
pago.

y v Si selecciona Cargo en Cuenta el importe de los Seguros Sociales serd

cargado automaticamente a la cuenta indicada por el usuario.

v Al seleccionar Pago Electronico se enviard al usuario un Recibo de
Liquidacion mediante el que pueda realizar el pago.
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1.1 Modalidades de Pago

Ei sistema RED permite cumplir la obligacién de e s
presentar la relacion nominal de frabajadores /
(TC2), pero también va a facilitar la posibilidad e
de cumplir de forma electrénica la obligacion
de readlizar el ingreso de las cuotas
pertenecientes al TC2 presentado. Para ello se

ofrece la posibilidad de solicitar Modalidades
de Pago, permitiendo redlizar el ingreso.

Las modalidades de pago de Cargo en Cuenta y Pago Electronico, permiten
realizar el ingreso calculado por la TGSS en base a la informacidn transmitida (evita
ciertos supuestos de deuda).

Q Cargo en Cuenta, la comunicacion por parte de la empresa o de su
representante de la informacién necesaria para redlizar el adeudo por cuotas
(Indicador de Domiciliacion en Cuenta, entidad, sucursal y cuenta de cargo)
en los ficheros remitidos a través del Sistemma RED, serd suficiente para
considerar la solicitud de domiciliacion y realizar el adeudo de las cuotas.

O Pago Electrénico, alas empresas y profesionales que opten por esta modalidad
la TGSS emitird un “Recibo de Liquidacion de Cotizaciones” con cabecera de
pago que permitird acudir a la Entidad Financiera para redlizar el pago de las
cuotas.

Esta modalidad de pago permite, ademds, realizar el ingreso mediante otros
canales de pago como son cajeros automaticos, banca telefénica o banca
online.

v EL Sistema RED permitird tanto realizar la presentacion de la Relacion
Nominal de Trabajadores (TC2) como la seleccion de una modalidad
de pago.

v Si selecciona Cargo en Cuenta el importe de los Seguros Sociales
serd cargado automdticamente a la cuenta indicada por el usuario.

v' Al seleccionar Pago Electronico se enviard al usuario un Recibo de
Liquidacion mediante el cual puede redlizar el pago.

Ay )
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1.1.1 Cargo en Cuenta

v Permite comunicar una cuenta de cliente de una entidad financiera en
la cual se cargard el importe de las cuotas.

v Esta modalidad se puede solicitar hasta el dia 18 de cada mes de
presentacion.

v El cargo se readliza en la cuenta bancaria del cliente el Ultimo dia hdabil
del mes.

Las empresas y profesionales que realizan la presentacion de la relacion nominal
de frabajadores (TC2) mediante el Sistema RED pueden optar por readlizar el
ingreso de sus cuotas con una domiciliacion en cuenta.

En este caso la Seguridad Social calculard el importe a pagar a partir de los datos
del TC2 presentado y remitird a las Entidades Financieras la informacién la
informacién necesaria para la redlizacién del cargo correspondiente.

Al usuario se le enviara mediante Sistema RED, un Recibo de Lliquidacion de
coftizaciones que actuard como justificante de la Solicitud de Cargo en Cuenta.

A. Plazo

MAY Bl

1 Para la admision de esta modalidad de pago es indispensable que el
— documento asignado con Cargo en Cuenta se envie en los 18
primeros dias del mes de recaudacion.

El dia 19 del mes de recaudacion los documentos que hayan sido presentados y
aceptados con solicitud de domiciliacion en cuenta serdn bloqueados.

Los documentos que contengan esta solicitud enviados fuera de plazo (posterior al
dia 18) se aceptardn a efectos de presentacion de TC2, aunque se rechazard la
domiciliacion en cuenta, pero si todavia estd abierto el plazo del Pago Electronico
automdticamente la TGSS calculard al usuario un Recibo de Pago Electrénico
para que pueda realizar el ingreso de las cuotas.
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Dia 18: Ultimo dia para presentar
los Seguros Sociales solicitando
Cargo en Cuenta

Dia 19: Los documentos
enviados como Cargo en
Cuenta serdn blogqueados.

A partir de este momento
no es posible ni susfituir el

15 lie 7 @ [TF T | ek
W W W % %/ %// % sesiocén

Ultimo dia hdbil: cargo bancario

> Supuestos especiales

x

Si tiene autorizado el pago frimestral, el plazo de presentacion serdn los 18
primeros dias del primer mes siguiente a los meses correspondientes al
trimestre natural anterior.

En el caso de que esté autorizado a pago diferido, se determinard en
funcion del nUmero de meses diferidos a los que esté autorizado, siendo los
18 primeros dias del plazo reglamentario.

Para las Liquidaciones L02 y LO3 no se rechazard la modalidad de Cargo en
Cuenta cuando el periodo de liquidacion “desde” esté fuera del plazo
normal de ingreso, pero se calculard con recargo. En el caso de que no
figure fecha de control o esté mal cumplimentada se entenderd que se
realiza la presentacion fuera de plazo, porlo que se calculard con recargo.

Para las Liquidaciones L02 y LO3 en el caso de que no figure fecha de
control o esté mal cumplimentada, se acepta la modalidad de Cargo en
Cuenta pero se entenderd que se redliza la presentacion fuera de plazo,
por lo que se calculard con recargo.

Liquidaciones admitidas:

Se admitirdn Modalidades de Pago para los siguientes Tipos de Liquidacion en
caso de que haya presentaciéon en plazo:

Q

LOO: Liquidacion normal recibida en plazo reglamentario.

7
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L02: Liquidacion complementaria por salarios de framitacion.

L03: Liquidacién complementaria por abono de salarios con cardcter
retroactivo

L09: Otras complementarics.

L13: Liguidacion complementaria por vacaciones no disfrutadas vy
retribuidas a la finalizacién del contrato de trabagjo.

Si la presentacion se redlizara fuera del plazo correspondiente se admitirdn
Modalidades de Pago para:

a

a

L02: Liquidacidon complementaria por salarios de tramitacion.

L03: Liquidacion complementaria por abono de salarios con cardcter
retroactivo

L09: Otras complementarics.

L13: Liguidacion complementaria por vacaciones no disfrutadas vy
retribuidas a la finalizacién del contrato de trabajo.

Para el resto de liquidaciones no se puede solicitar la modalidad de Cargo en
Cuenta. En caso de redlizarse se aceptard el TC2 a efectos de presentacidon pero
se rechazard la Modalidad de Pago, debiendo redlizarse el pago mediante el
boletin TC1.

v' En las Liquidaciones Complementarias si el documento, a pesar
de haber sido enviado en plazo, se refiere a un periodo de
liguidacion de mds de cuatro anos atrds con respecto mes al de
recaudacion, se rechazard la solicitud de domiciliacion en
cuenta.

v No se aceptardn liquidaciones LO9 por periodos multiples por lo

que, cuando un liguidacion de este fipo comprenda varios
meses, serd necesario presentar un TC2 para cada mes
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C. Regimenes y colectivos admitidos:

o Régimen General (0111)

o Sistema Especial de Frutas, Hortalizas vy
Conservas Vegetales (0132)

o Sistema Especial de los trabojadores fijos
discontinuos que prestan sus servicios en las
empresas de exhibicion cinematogrdfica, salas de
baile, discotecas y salas de fiesta (0136)

o Sistema Especial de los trabajadores fijos discontinuos que prestan sus
servicios en empresas de estudio de mercado y opinion publica (0137)

o Régimen Especial de los Trabajadores del Mar (08XX, excepto 0825)
o Régimen Especial de la Mineria del Carbdn (0911)

o Régimen Especial Agrario (0613)

D. Documentos que se oblienen

Una vez enviado el documento de cotizaciéon la TGSS procesard el documento y
remitird al buzén del usuario un Acuse Técnico, donde detallara la relacion de
documentos que han sido enviados sin error y, en caso de existir algun error, la
indicacion del mismo.

Si la TGSS observase discrepancias entre los trabajadores que estdn de alta para
dicho periodo en las bases de datos de Afiliacion y aquellos por los que se estd
cotizando en la relacidn nominal de trabadores, se enviard ofro Acuse Técnico
mds o Informe de Desnivelados.

I. Documentos enviados sin error.

El Acuse Técnico informard de los documentos que han sido enviados sin
ningun error, y estos documentos serdn aceptados.

Il. Documentos enviados con algUn error

x En el supuesto de que el cdiculo enviado por el usuario difiera del realizado
por la TGSS se remitird un Acuse Técnico secundario, donde se informa:
“aceptado con diferencias”. El cargo se redlizard en base al cdlculo
realizado por la TGSS, siendo necesario localizar el error cometido en el
cdlculo para evitar dicho error en sucesivos envios.

x En el supuesto de que el cdlculo enviado por el usuario difiera del realizado
por la TGSS se remitird un Acuse Técnico al usuario indicando esta diferencia
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(el literal del error en estos casos serd “Aceptado con diferencias”. En estos
casos tanto el TC2 como el Medio de Pago serd aceptado, si bien, el cargo
se redlizard en base al cdlculo redlizado por la TGSS, siendo necesario
localizar el error cometido en el cdlculo para evitar dicho error en sucesivos
envios.

x La TGSS informard mediante un mensaje asociado al mensaje de entrada
de todos los documentos cuya solicitud de domiciliacion en cuenta hubiera
sido rechazada. En este mensaje se indica el plazo del que dispone para
realizar un nuevo envio con solicitud de domiciliacion en cuenta que
sustituya al anterior. Si no se redlizard éste nuevo envio la TGSS calculard al
usuario un Recibo de Pago Electréonico para que pueda realizar el ingreso
de la liquidacion.

El dia 19 se obtiene un Recibo de Liquidaciéon por cada documento aceptado con
solicitud de domiciliacion en cuenta, calculado a partir de la informacién remitida
por el usuario, y que servird como justificante de la solicitud. Este documento no
implica el pago de las cuotas si no va acompanado del correspondiente
comprobante de ingreso de la Entidad Financiera, teniendo por tanto sélo un
cardacter informativo. El Recibo de Liquidacion se enviard al Modulo de Impresion
de la Winsuite.

El dia 19 también se obtendrd un Acuse Técnico con la relacion cuya solicitud de
domiciliaciéon en cuenta ha sido aceptada, especificando el importe y el niUmero
de cuenta donde se va a efectuar el cargo. En el supuesto de no estar
identificado el documento NO se redlizard ningin ingreso a través de esta
modalidad aungue si se enviard al usuario un Recibo de Pago Electronico para
que ingrese la liquidacion.

El documento acreditativo de la realizacidon del ingreso es el Adeudo por
Domiciliacion que emifird la Entidad Financiera, remitiéndolo al domicilio del fitular
de la cuenta bancaria. Dicha comunicacion contfiene desglosados todos los
conceptos, bases y cuotas relativos a la liquidacién abonada.

El primer dia hdbil del mes siguiente al de recaudaciéon se enviard al usuario la
huella electrénica, que dard valor legal al documento TC2. Dicha huella podrd ser
solicitado por el usuario con anterioridad si la solicita a la Unidad de Atencidén al
Usuario correspondiente (901502050) poniéndose en contacto.

Ill. Acuse técnico (Informe de Desnivelados):

Al enviarse el Documento de Coftizacion si se detectasen
diferencias entre el nUmero de trabajadores coftizados y los de alta
en Afiliacion, el usuario recibird un Acuse Técnico, donde se

10
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indicardn tales diferencias.

Este acuse se recibird dentro del periodo de liquidacién con el fin de que dichas
diferencias se puedan subsanar sin que dé lugar a la generacién de deuda, o se
queden situaciones sin reflejar en dfiliacion.

Para evitar estas desnivelacion habrd que cotejar la informacidon de Afiliacion con
la base de datos del Programa de Nominas, la informacién de uno y otro deberd
coincidir tanto en los datos de los tfrabajadores como en las fechas de alta y baja.

Para ello es recomendable comparar la informaciéon solicitando, mediante el
Sistema RED, una Vida Laboral de Empresa, pues este informe facilita los datos
necesarios para ello.

v Si se compruebe que las diferencias derivan de situaciones no
reflejadas en el Fichero General de Afiliacion, se deberd proceder
a regularizar la situacion en la Administracion de la Tesoreria
General de la Seguridad Social correspondiente.

' v Si los errores son como consecuencia de una cumplimentacion

- incorrecta del TC2, se deberd realizar un nuevo envio del TC2
correcto dentfro del plazo reglamentario de presentacion, que
sustituya al anterior, si fodavia estd abierta la modalidad Cargo en
Cuenta (dia 18)

v En caso de estar cermada enviar una liquidaciéon  LO9
complementaria del mismo mes a que se refiere la liquidacion
incluyendo a los frabajadores omitidos en la liquidaciéon LOO.

E. Otras especificaciones:

v" No se admitirdn solicitudes de Cargo en Cuenta de documentos que presenten
bases de coftizacion de trabajadores cuyos importes sean inferiores a la base
minima o superiores a la maxima.

v' Se rechazard la solicitud de Cargo en Cuenta de los documentos presentados
cuyo periodo de liquidacidon comprenda meses afectados por distintos tipos de
cofizacion, exclusiones o coeficientes reductores. En estos casos debe
procederse a un nuevo envio dividiendo el documento en tantas partes como
periodos diferentes y ponerse en contacto con la TGSS para proceder a la
anulaciéon del primer envio realizado (ya que se ha rechazado la Modalidad de
Pago pero el documento TC2 ha sido aceptado).

v' En el caso de que el documento de cotizacidon contenga errores en los datos
bancarios o carezca de alguno de ellos, de tal forma que impidan la
tramitacion del cargo en cuenta, estos serdn comunicados al usuario en el

11
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correspondiente Acuse Técnico, rechazdndose la modalidad de pago aunque
la TGSS con el fin que el usuario pueda realizar el ingreso de la liquidaciéon
calculard un Recibo de Pago Electrénico.

F. Sustitucion de documentos:

Desde el dia 1 al dia 18 del mes de recaudaciéon podrd corregirse un documento
con solicitud de cargo en cuenta mediante el envio de otro documento correcto
que lo sustituya.

Para que la sustitucion sea efectiva el nuevo documento ya correcto ha de estar
informado con el mismo Codigo de Cuenta de Cotizacion, Periodo de Liquidacion
y Tipo de Liquidacion, y deberd volver a solicitar la modalidad de pago.

Con posterioridad a dicha fecha no podrdn ser
sustituidos los documentos para los que se estd
tframitando dicha solicitud, siendo rechazado por
este motivo el nuevo documento recibido.

Si el documento aln no se ha consolidado, al
sustituirlo puede cambiar la modalidad de pago y utilizar la modalidad de Pago
Electrénico.

v" En caso de que las bases de cotizacion de algun frabajador fueran
superiores a las del TC2 y éste estuviera cerrado es posible enviar
una Liguidacion L09 con modalidad de Pago Electréonico que
complemente a la normal. Si se estd aun en el Plazo de
Recaudacion esta nueva liquidacion no generard recargo.

Para mds informacion sobre el Cargo en Cuenta consultar en la pdgina
web de la Seguridad Social:

s o Sistema RED > Noticias RED > Buscador de Noticias > Modalidades
de Pago > Cargo en Cuenta
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1.1.2 Pago Electrénico

RESUMEN PAGO ELECTRONICO:

v La Tesoreriac General de Ila Seguridad Social lo calcula
automdaticamente para todas las liquidaciones susceptibles de ufilizar
modalidades de pago que no hayan solicitado Cargo en Cuenta y no
resulten acreedoras

v Para los Cdédigos de Cuenta de Coftizacion perteneciente a la

—_— Administracion Publica, sélo se calculard la modalidad de pago
- electronico si existe solicitud

- v En los casos establecidos en el punto anterior, al solicitar Pago

Electronico el usuario obtendrd un Recibo de Lliquidacion de
Cotizaciones con el que podrd efectuar el pago en las Enfidades
Financieras. Dicha solicitud se puede realizar hasta el Ultimo dia hdbil
del mes en curso

v El pago mediante el Recibo de Liquidacion podrd redlizarse hasta el
Ultimo dia natural del mes del Periodo de Recaudacion
correspondiente.

v Una vez emitido el Recibo de Liquidacion de pago electrénico, si el
usuario detectase algun error en el TC2 presentado podrd anular
dicho recibo vy redlizar un nuevo envio, y la TGSS calculara un nuevo
recibo de acuerdo con los nuevos datos facilitados por el usuario.
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Las empresas y profesionales que realizan la presentacion de la relacion nominal
de trabajadores (TC2) mediante el Sistema RED pueden optar por realizar el
ingreso de sus cuotas mediante el Pago Electronico, que serd calculado
(automdticamente de oficio) en aquellos casos de empresas y profesionales que
no hayan seleccionado la modalidad de Cargo en Cuenta, no siendo asi en los
Cobdigos de Cuenta de Cotizacidon con colectivo especial perteneciente a Ia
Administracion PuUblica, donde sélo se calculard la modalidad de pago
electronico si existe solicitud.

En estos casos la TGSS calculard el importe a pagar a partir de los datos del TC2
presentado y emitird un Recibo de Liquidacion de Cotizaciones que serd remitido
al usuario. Este recibo podrd imprimirse en el médulo de Impresidn de la Winsuite.

El usuario deberd realizar el pago de dicho recibo dentro del plazo reglamentario
en una Enfidad Financiera mediante los canales de pago como cajeros
automdaticos, banca telefénica, banca por Internet (segun la disponibilidad de las
Entidades Financieras).

A. Plazo

MAY il i

1 El plazo de envio para la admisién de esta modalidad de pago, es
o hasta las 20:00 horas del Ultimo dia natural del mes en curso

El plazo de admision de solicitudes de pago electrénico es desde el dia 1 del mes
de recaudacion hasta las 20:00 horas del Ultimo dia natural del mes.

Los recibos de liquidacion se obtendrdn en las siguientes fechas:
v' Dia 24 si la solicitud se realizé entre los dias 1y 23.

v' Dia 28 (27 en febrero) si la solicitud se realizdé entre los dias 24 y 27 (26 en
febrero).

v' Diariamente si la presentacion se readlizdé a partir del dia 27 del mes de
presentacion (26 en febrero) y hasta las 20:00 horas del Ultimo dia del mes.
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Los cierres del TC2 se realizardn

1 los dias 24 y 28 del mes (27 en
febrero). Estos serdn los dias de
8 envio del Recibo de
Liguidacion a los usuarios.
15 Los documentos presentados
antes del 24 cerraran este dia y
22 quedardn blogqueados.
Los presentados del 24 al 28
29 cerrardn el 28 'y serdn
bloqueados

El pago podrd realizarse hasta
el Ultimo dia natural del mes

El Ultimo dia natural del
mes serd el final del
plazo para solicitar el
Pago Electrénico.

Los presentados del 28 a fin de
mes cerrardn al dia siguiente al
de presentacion, a excepcion
de los presentados el Ultimo
dia, que cerrardn ese mismo

dia alas 20:00

)
Una vez obtenido el “Recibo de Liquidacion” tendrd de plazo hasta el Ultimo dl'o~—l
del mes de recaudacién para redlizar el ingreso, bien mediante ventanilla en la
Entidad Financiera, o bien mediante banca electréonica (cajeros automdticos,

banca telefénica y banca por internet). El Recibo de Liquidacion de Pago
Electrénico estd provisto de una cabecera de pago para ello.

Si una vez emitido el "“Recibo de Lliquidacion” de pago
electrénico, siempre que el periodo de recaudacion no estuviera
finalizado, el usuario detectase algin error en la informacién
enviada en el Documento de Coftizaciéon, podrd anular este
recibo emitido y proceder a un nuevo envio del Documento de
Cotizacion con la informacién corregida. A continuacion, la Tesoreria General de
la Seguridad Social enviard al usuario un “Recibo de Liquidaciéon” calculado de
acuerdo a los nuevos datos facilitados.

Se puede solicitar a la Tesoreria General de la Seguridad Social la emisidn
adelantada del Recibo de Liquidacién. Esta transaccién se encuentra habilitada
en la pagina web de la seguridad social, en “Cotizacion Online”.

Para mads informaciodn sobre la anulacion y la emision por adelantado del
Recibo de Liguidaciéon de Cotizaciones consultar el apartado
correspondiente de este mismo manual.

> Supuestos especiales:
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% Si fiene autorizado el pago trimestral, el plazo de presentacion serd hasta la
20:00 horas del Ultimo dia del mes siguiente a los meses correspondientes al
trimestre natural anterior.

x En el caso de que esté autorizado a pago diferido, se determinard en
funcion del nUmero de meses diferidos a los que esté autorizado siendo
hasta las 20:00 horas del Ultimo dia del mes del plazo reglamentario.

% Para las Liguidaciones L02 y LO3 en el caso de que no figure fecha de
confrol o esté mal cumplimentada, se acepta la modalidad de Pago
Electrénico pero se entenderd que se realiza la presentacion fuera de plazo,
por lo que se calculard con recargo.

Liquidaciones admitidas:

Se admitirdn Modalidades de Pago para los siguientes Tipos de Liquidacion en
caso de que haya presentacion en plazo:

U

Si

LOO: Liquidacion normal recibida en plazo reglamentario.
L02: Liquidacion complementaria por salarios de framitacion.

L03: Liguidaciéon complementaria por abono de salarios con cardcter
retroactivo

L09: Otras complementarics.

L13: Liquidacion complementaria por vacaciones no disfrutadas y retfribuidas a
la finalizacion del contrato de trabajo.

la presentacion se redliza fuera del plazo correspondiente se admitirdn

Modalidades de Pago para:

L02: Liquidacién complementaria por salarios de tramitacion.

L03: Liquidacion complementaria por abono de salarios con cardcter
retroactivo

L09: Otras complementarics.

L13: Liquidacidon complementaria por vacaciones no disfrutadas y retribuidas a
la finalizacion del contrato de trabajo.
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v' En las Liguidaciones Complementarias, si el documento, a pesar
de haber sido enviado en plazo, se refiere a un periodo de
liguidacion de mds de cuatro anos atrds con respecto mes al de
recaudacion, se rechazard la solicitud de domiciliacidon en
cuenta.

v" No se aceptardn liquidaciones L0 por periodos multiples por lo
que, cuando un liquidaciéon de este tipo comprenda varios meses,
serd necesario presentar un TC2 para cada mes

El resto de liquidaciones no se podrdn framitar solicitando la modalidad de Pago
Electrénico. En caso de realizarse se aceptard el TC2 a efectos de presentacion
pero se rechazard la Modalidad de Pago, debiendo redlizarse el abono mediante
el boletin TC1.

C. Regimenes y colectivos admitidos:

QO Régimen General (0111)

(W]

Sistema Especial de Frutas, Hortalizas y Conservas Vegetales (0132)

Q Sistema Especial de los frabajadores fijos discontinuos que prestan sus servicios
en las empresas de exhibicion cinematogrdfica, salas de baile, discotecas y
salas de fiesta (0136)

a Sistema Especial de los frabajadores fijos discontinuos que prestan sus servicios
en empresas de estudio de mercado y opinidon publica (0137)

Q Régimen Especial de los Trabajadores del Mar (08XX, excepto 0825)

U

Reégimen Especial de la Mineria del Carbdn (0911)

Q Régimen Especial Agrario (0613)

D. Documentos que se oblienen

Una vez enviado el documento de cotizacion la TGSS procesard el documento y
remitird al buzén del usuario un Acuse Técnico, donde se informard de aquellos
documentos que han sido enviados sin ningun error y, en caso de existir algin
error, la indicacién del mismo. Junto con el acuse técnico con el resultado de las
validaciones del TC2 se remitird un acuse provisional con los cdlculos realizados.

I. Documentos enviados sin error.
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El Acuse Técnico informard de los documentos que han sido enviados sin
ningun error, y estos documentos serdn aceptados.

Il. Documentos enviados con algin error

x En el supuesto de que el cdlculo enviado por el usuario difiera del realizado
por la TGSS se remitird un Acuse Técnico secundario, donde se informa:
“aceptado con diferencias”. El cargo se redlizard en base al cdlculo
realizado por la TGSS, siendo necesario localizar el error cometido en el
cdlculo para evitar dicho error en sucesivos envios.

x Si a la vista de la comunicacion remitida por la TGSS no se estd de acuerdo
con el importe calculado o si, por cualquier ofra razén, el usuario quisiera
revocar su solicitud de domiciliaciéon, podrd readlizarlo mediante el envio de
un nuevo documento que sustituya al anteriormente presentado, siempre y
cuando no se haya generado ya el correspondiente Recibo de Liquidacion
de Cotizaciones.

x La TGSS informard mediante un mensagje asociado al mensaje de entrada
de todos los documentos cuya solicitud de Pago Electrénico hubiera sido
rechazada. En este mensgje se indica el plazo del que dispone para realizar
un nuevo envio con solicitud de pago electronico que sustituya al anterior.

En los plazos establecidos se obtiene un Recibo de Liquidacion
por cada documento aceptado con solicitud de Pago
Electrénico, calculado a partir de la informacion remitida por el
usuario, que contendrd una Cabecera de de Pago que
permitird abonar las cuotas correspondientes.

El Recibo de Liquidacion se enviard al Médulo de Impresion de la WinSuite.

El dia del cierre también se obtendrd un Acuse Técnico donde la TGSS informa
sobre aquellos documentos que han sido aceptados con solicitud de Pago
Electrénico, especificando elimporte a pagar.

El justificante de ingreso de las cuotas serd:

Q Si el ingreso se efectud a través de la ventanilla de la Entidad Financiera, el
justificante serd “El Recibo de Liquidacion de Cotizaciones” debidamente
sellado o validado mecdnicamente por la Entidad Financiera.

Q Si el abono se realizdé a través de ofros canales de pago (cajeros automaticos,
banca telefénica, banca por internet), el ingreso de las cuotas se acreditard
con el “Recibo de Liguidacion de Cotizaciones” y el justificante emitido por la
propia Entidad Financiera, que contendrd los mismos datos de cabecera que
el “Recibo de Liquidaciéon de Cotizaciones” y la fecha de la operacion.
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El primer dia hdbil del mes siguiente al de recaudaciéon se enviard al usuario la
huella electrénica, que dard valor legal al documento TC2. Dicha huella podrd ser
solicita por el usuario con anterioridad si la solicita a la Unidad de Atencion al
Usuario correspondiente.

Ill. Acuse técnico (Informe de Desnivelados):

Al enviarse el Documento de Coftizacion si se detectasen
diferencias entre el nUmero de tfrabajadores cotizados y los de alta
en Afiliacion, el usuario recibird un Acuse Técnico, donde se
indicardn tales diferencias.

Este acuse se recibird dentro del periodo de liquidacion con el fin
de que dichas diferencias se puedan subsanar sin que dé lugar a
la generacién de deuda, o se queden situaciones sin reflejar en

afiliacion.
Para evitar estas desnivelacion habrd que cotejar la informacidon de Afiliacion con

la base de datos del Programa de Nominas, la informacion de uno y otro deberd
coincidir tanto en los datos de los trabajadores como en las fechas de alta y baja.

Para ello es recomendable comparar la informacién solicitando, mediante el
Sistema RED, una Vida Laboral de Empresa, pues este informe facilita los datos
necesarios para ello.

v Si se compruebe que las diferencias derivan de situaciones no
reflejadas en el Fichero General de Afiliacion, se deberd proceder
a regularizar la situacion en la Administracion de la Tesoreria
General de la Seguridad Social correspondiente.

v Si los errores son como consecuencia de una cumplimentacion
incorrecta del TC2:

o Se deberd realizar un nuevo envio del TC2 correcto dentro
del plazo reglamentario de presentaciéon, que sustituya al
anterior, si fodavia estd abierta la modalidad de pago
electronico. (Si el Recibo de Pago Electronico ya estuviera
emitido, antes habria que anulario).

o Enviar una liquidaciéon LO9 complementaria del mismo mes
a que se refiere la liquidacién incluyendo a los trabajadores
omifidos si la modalidad de pago electronico de la
liauidacion LOO va estuviera cerrada.

E. Oftras especificaciones:
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v" No se admitirdn solicitudes de Pago Electronico de documentos que presenten
bases de coftizacién de trabajadores cuyos importes sean inferiores a la base
minima o superiores a la maxima.

v' Se rechazard la solicitud de Pago Electronico de los documentos presentados
cuyo periodo de liquidacion comprenda meses afectados por distintos tipos de
cofizacion, exclusiones o coeficientes reductores. En estos casos debe
procederse a un nuevo envio dividiendo el documento en tantas partes como
periodos diferentes y ponerse en contacto con la TGSS para proceder a la
anulacién del primer envio redlizado (ya que se ha rechazado la Modalidad de
Pago pero el documento TC2 ha sido aceptado).

F. Sustitucion de documentos:

Desde el dia 1 del mes de recaudaciéon y hasta el momento de
emision del recibo de Liquidacion para pago electronico podrd
corregirse un documento con solicitud de pago electréonico
mediante el envio de otro documento de cotizacién correcto
que lo sustituya.

El nuevo documento correcto a enviar ha de estar informado

con el mismo Coédigo de Cuenta de Cotizaciéon, Periodo de
Liguidacion y Tipo de Liquidacion, volviendo a asignar la misma modalidad de
pago que el documento al que se quiere sustituir.

Con posterioridad a la emision del Recibo de Liquidacion de pago electronico el
documento quedard bloqueado, rechazdndose por este motivo el nuevo
documento recibido. Si se desea corregir algun dato del TC2 se deberd utilizar
alguna de estas dos opciones:

v' Anulacion del Recibo de Ligquidaciéon, siempre y cuando el plazo de
recaudacion no esté cerrado.

En base a lo expuesto en los pdrrafos anteriores:

v Si el documento fue enviado por primera vez del 1 al 23 del mes de
presentacion, éste podrd ser sustituido tantas veces como se quiera hasta el
dia 23. Una vez llegado el dia 24, el documento se bloqueard y serd necesario
anularlo previamente para poder sustituirlo.

v Si el documento fue enviado por primera vez del 24 al 27 del mes de
presentacion, éste podrd ser sustituido tantas veces como se quiera hasta el
dia 27. Una vez llegado el dia 28, el documento se bloqueard y serd necesario
anularlo previamente para poder sustituirlo.

v Si el documento fue enviado por primera vez del 28 al final del mes de
presentacion, se dardn dos casos:
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o Si la presentacion es realizada antes del Ultimo dia del mes, éste
podrd ser sustituido tantas veces como se quiera hasta el dia
siguiente en que se redlizard el cierre. Una vez llegado este dia, el
documento se blogueard y serd necesario anularlo previamente
para poder sustituirlo. .

o Si la presentaciéon es realizada el Ultimo dia natural del mes, éste
podrd ser sustituido tantas veces como se quiera hasta las 20:00 horas
de ese mismo dia en que se redliza el cierre. Llegado ese momento,
el documento se bloqueard y serd necesario anularlo previamente
para poder sustituirlo.

En caso de que las bases de coftizacion de algun trabajador fueran
superiores alas del TC2 y el documento estuviera ya bloqueado, para
corregirlo hay dos posibilidades:

Anular el Recibo de Liquidacion emitido, (siempre que el plazo de
Liquidacidon no esté cerrado) y proceder a un nuevo envio del
Documento de Cotizacion.

Enviar una Liquidaciéon LO9 que complemente a la normal, si el plazo
de liguidacion estd cerrado.

Para mds informacion sobre el Pago Electronico consultar en la pdgina
web de la Seguridad Social:

a Sistema RED > Noticias RED > Buscador de Noticias > Modalidades
de Pago > Pago Electrénico
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G. Transacciones Online de Pago Electrénico

Desde las opciones de Cotizacion Online, en la pdgina web de la
Seguridad Social es posible:

v Solicitar el Recibo de Liquidacion de Pago Electronico antes de las
fechas de envio automatico (dias 24, 28 y diariamente al final de
mes).

v Dicha solicitud también puede ser anulada, antes de la generacion
del recibo, en caso de necesidad.

v Solicitar la anulacién del Recibo de Liquidacion de Pago Electronico
una vez emitido.

El acceso a las tfransacciones de pago electrénico se deberd realizar a través de
los “Servicios de la Oficina Virtual” ubicados en la pdgina web de la Seguridad
Social, seleccionando la opcidn “Servicios RED".

Una vez seleccionado “Servicios RED"” se desplegard un menU con cuatro
opciones, debiendo pulsar dentro de “Coftizacidon Online”, "Cotizacion Online
Real”.

jos R.E.D Gestion Certficedos Sik¢

Inscripcion y Afilizcion Orline

Cozizacion Online
Incapacidad temporal Online

Transerencias de ficheros

La nueva pantalla mostrard tres menus, y en el primer menU que aparece "Peticion
y Anulacion de Recibos de Lliquidacion de Cotizaciones” se realizardn las
operaciones relativas a las fransacciones de “Pago Electronico”.

El menu “Peticion y Anulacion de Recibos de Liquidacion de Cotizaciones” a su
vez muestra una serie de submenuUs; desde los que se podrd solicitar el Recibo de
Liquidaciéon antes de la fecha de envio automdtico, asi como la eliminacién y
consulta de estas peticiones, anular los Recibos de Liquidacidon una vez emitidos, y
consulta de los anulados.
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En el supuesto de que el usuario perteneciese a mds de una autorizacion,
aparecerd una pantalla con los niUmeros de autorizacién en los que figure como
usuario, con objeto de que pueda seleccionar la autorizaciéon con la que desee
trabajar.

A confinuacion, se explica detalladamente cada uno de estos submenus.
Oficina Virtual
SISTEMA RED Cotizacién On-Line

Peticion y Anulaadn de Recibos de Gestion sobre Envios de Cotizacion
Liquidacion de Cotizaciones Consulta de Envios y Documentos TC2 del Periodo

Paticion de Recibo de Liquidacion Actual
Consulta de Paticiones de Recibos de Liquidacion Anulacion de Envios y Documaentos TC2 del Pariodo)
Eliminacién de Peticién de Recibos de Liquidacién Actual

Paticion de Anulacidn de recibos de liquidacién
Consulta de Recibos de Liquidacién Anulados
Obtencién de Duplicados de Recibos de

Liquidacidn Para Ing: Fuera de Plazo o Solicitud|

de Cuota Emprasarial

Gestion de Ingresos de Cuotas Pendientes

Ingreso fuera de Plazo/Cuocta Empresarial:

Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

G.1. Peticion de Recibo de Liquidacion.

Oficina Virtual
PETICION DE RECIBOS DE UGUIDACION

1RO AUTORIZACION 55555 X

Con esta transaccioén se puede
solicitar la emisién anticipada
de los “Recibos de Liquidacion”

HUMERO DE ENVIO

, . OPCION DE EMISION ﬂ
de pago electronico de todos o Todot 1% recios 0 i 6o
[Oetorminecos recibos X
de algunos de los documentos [odss oz rechos delodos os ecvioz

admitidos a frdmite.

Esta solicitud se realiza

mediante un proceso diferido,

siendo el “Recibo de _awi |_awés | Continuar|
Liguidacion”  remitido a la

WinSuite del usuario alo largo de la jornada.

Una vez generado el Recibo de Liquidacién de Pago Electrénico se bloquea el

TC2, sin que pueda ser ya sustituido o anulado.
’7' comprobar que el documento TC2 no contenga errores, ya que,
' @ una vez que se genera el Recibo de Liquidacién, la Relacion

i|_d Nominal no puede ser modificada.

Antes de solicitar un adelanto del Recibo de Liquidacion se debe
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Oficina Virtual
PETICION DE RECIBOS DE LIQUIDACION A Mena

N* autorizado 55555 X Ident 1 077777777X

*** EMISION DE DETERMINADOS RECIBOS DE UN ENVIO **

] Cod. envio Situacién | Fec.situac. ] Rec./Emis. \ M.trans. | Cod.ext. \
]0888838988 PROCESADO ERROR 17/11/2009 17/11/2009  INET DDDDDDDD
0999999999  PROCESADO ERROR 24/11/2009  24/11/2009  INET 03333333
Ayuda I P.ant I P.sig | Atrds l

G.2 Consulta de peticiones de Recibos de Liquidacion.

En esta transacciéon se permite consultar las peticiones anticipadas de emision de
recibos de liquidacidon para pago electronico cuyo estado sea: pendientes,
terminadas o todas.

Por defecto se mostrardn las peticiones que rednan la condicion seleccionada
correspondiente al periodo de cotizacion en curso. No obstante, se podrd
delimitar el periodo de consulta modificando las fechas desde-hasta.

Las opciones disponibles son:

O Pendiente: deberd seleccionar esta opcidn cuando desee consultar las
peficiones de Recibos de Liquidacion para pago electronico que aun no
hayan sido emitidos.

A Terminadas: deberd seleccionar esta opcidn cuando desee consultar las
peticiones de Recibos de Liquidacion para pago electrénico que ya hayan
sido generados.

Q Blanco: Si se desea consultar todos los Recibos de Liquidacion para pago
electréonico (emitidas o no), se dejard esta opcidn en blanco.

Para mds informacién sobre el adelanto de Recibos de Liquidacion de
Pago Electronico consultar el manual especifico de pdgina web de la
\ Seguridad Social:

aSistema RED >RED Internet> Documentacion RED Internet >
Manuales de Usuario > Coftizaciobn > Manual de Usuario de
Transacciones de Pago Electrénico
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G.3 Eliminacion de Peticiones de Recibos de Liquidacion.

Mediante esta transaccién podrdn eliminarse todas o algunas de las peticiones de
Recibo de Liquidacion para pago electrénico adelantado que aiun no hubieran
sido emitidas.

Para proceder a la eliminacion de determinados recibos de un envio, se deberd
seleccionar el cédigo de envio que contiene los documentos con peticion de
Recibos de Liquidacion para pago electronico que se deseen anular.

Una vez seleccionado el envio, se mostrardn los documentos con peticion de
emision de Recibo de Liquidaciéon para pago electronico adelantado.

Para proceder a su eliminacion, se deberd seleccionar el documento y pulsar el
boton *Actuadlizar” en la pantalla siguiente. Si se elimina una peticidon el Recibo no
se enviardy, por lo tanto, el TC2 no quedard bloqueado.

G.4. Peticidon de Anulaciéon de recibos de Liquidacion.

Con esta transaccién se puede Ka
solicitar la anulacién “Recibos
de Liquidaciéon” con pago
electronico una vez emitidos,
siempre y cuando el plazo de
recaudacion no esté cerrado. PERIODO DE LIGUIDACION

Oficina Virtual
PETICION DE ANULACION RECIBOS DE UQUIDACION Mend

HROAUTORIZADO

La anulacion del recibo se TIPO DE LIOWDACION

realiza en el mismo momento

de la solicitud. Los documentos

de cotizacion quedan
. Ayuda Conunuar'

desbloqueados y el usuario

puede realizar un nuevo envio del TC2 que sustituya al anterior.

La TGSS una ver recibido este nuevo Documento de Cotizacion, recalculard el
Recibo de Liquidacion, y lo remitird a la Winsuite coincidiendo con la nueva fecha
de cierre de los Documentos de Cotizacion. (Para mds informacién sobre fechas
de cierre consultar el apartado F sustitucion de documentos de Pago Electrénico,
de este manual).

’ Los recibos de liguidacion de cotizacion anulados no se podrdn imprimir
desde el mddulo de impresion de la Winsuite, estardn identificados con
el simbolo de anulados.

- Siempre que se anule un Recibo de Liquidaciéon el usuario recibird un
_nuevo Recibo de Lliquidacion, aun en el caso de que no hubiese

enviado un nuevo documento de Cotizacidn que sustituya al anterior, el
Recibo correcto siempre serd el Ultimo recibido.
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G.5. Consulta de los Recibos de liquidaciéon anulados.

En esta fransaccion se permite consultar las peticiones de anulacion de Recibos
de Liquidaciéon con pago electronico anulados.

Se podrdn consultar todos los recibos de liquidacion anulados del periodo de
recaudacion en curso marcando “Todos los recibos de liquidacion anulados”, o
bien indicar unos pardmetros en concretos, CCC, Periodo de Liquidacion o Tipo de
Liquidacion.

Segun los criterios seleccionados se muestra una pantalla con los documentos con
recibo de liguidacién con pago electrénico anulado vy la informacién asociada
correspondiente.

Para mds informaciéon sobre anulacion de Recibos de Liquidacion de
Pago Electrénico consultar el manual especifico de pdgina web de la
Seguridad Social:

aSistema RED >RED Internet> Documentacién RED Internet >
Manuales de Usuario > Cofizacion > Manual de Usuario de
Transacciones de Pago Electrénico
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1.2 Solicitud del Recibo de Liquidacién de la
Cuota del Trabajador.

El Sistema RED permite obtener el recibo de liquidacidon de la parte
correspondiente a la aportacion de trabajador para liquidaciones LOO presentadas
dentro de plazo reglamentario.

El proceso a seguir serd el siguiente:

Para que Sistema RED pueda calcular este recibo al realizar el envio del TC2
(fichero FAN) a través de la WinSuite32 se informard que se desea obtener la cuota
correspondiente a la aportacion del trabajador. Esto se indicard en la Aplicacion
de Nominas del usuario y automdticamente el fichero FAN contendrd esta
informacion.

El usuario recibird un acuse técnico con el cdlculo de las cuotas correspondientes
a la aportaciéon del trabajador y las cuotas totales (éstas Ultimas sélo con cardcter
informativo).

El recibo de liquidacion de la Cuota del Trabajador se remitird a la WinSuite32 en
los mismos plazos y condiciones que si se hubiese solicitado la Cuota total. Para su
impresion se hard igualmente en el modulo de Impresidén de la WinSuite32, en la
opcidén de “Cotizacidon”,” Impresion”, *Recibos de Liquidacion™.

I 4 Seleccién de empresas para impresion de recibos

Listado de empresas
________Razén Socisl | Perlig [TL S| ccC | TipoRecho |Clase Liguidacion | A
RAZON SOCIAL 1 03-03 2011 L0O « 0111 01 111111111 Pago Electrénico _ Cuota Total
RAZON SOCIAL 2 03-03 2011 LOO J 0111 02 111111112 Pago Electrénico Cuota Total
RAZON SOCIAL 3 03-032011 LOO v 0111 02111111113 Pago Electrénico Cuota Total
RAZON SOCIAL 4 03-03 2011 LOO + 0111 02 111111114 Pago Electrénico Cuota Total
RAZON SOCIAL 5§ 03-03 2011 L00 v/ 0111 02111111115 Pago Electrénico  Cucta Trabajador
RAZON SOCIAL 6 03-032011 LOO ' 0111 02 111111118 Pago Electrénico  Cuota Trabajador
RAZON SOCIAL 7 03-032011 L13 v 0111 02111111117 Pago Electrénico Cuota Total 3
< >
v Correctos () Anulados
Modo de pago: Clase de iquidacion: Ordenar por:
" Pago electrénico @ Todos || ( Cuotatotal (% Respetar orden original
c c " Cuota aportacién trabajador " Razén Social
c c + Todas " ¢ce
5 I Ird I << Anterior Buscar Ver fmprimir Terminar
Busca una razdn social o CCC dentro de la lista de empresas. 11:24 15042011
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El recibo de Oficina Virtual

liquidacién SISTEMA RED Cotizacién On-Line [ Salir |
correspondlen’re Peticion y Anulacién de Recibos de
a IO CUOTO Liquidacion de Cotizaciones Consulta de Envios y Documentos TC2 del Pericdo
EmpreSOrIO| Peticion de Recibo de Liquidacion Actual

(‘I’O n‘i’o den‘fro Consulta de Peticiones de Recibos de Liquidacion Anulacion de Envios y Documentos TC2 del Periodo)
como fuero de Eliminacién de Peticién de Recibos de Liquidacién Actual

Paticion de Anulacion de recibos de liquidacion

plazo) se
obtendrd desde

Consulta de Recibos de Liquidacién Anulados

Obtencion de Duplicados de Recibos de

IO pé g|no Web Liquidacién Para Ingreso Fuera de Plazo o Solicitud
Or]hne en |C] de Cuota Empresarial
ion,
opcion.
Cotizacion -
! " Ingreso fuera de Plazo/Cuota Empresarial:
Onll ne ReOI ’ Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones
“Gestion de

Ingresos de Cuotas Pendientes”, “Ingresos fuera de Plazo/Cuota Empresarial:
Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones”. (Se encontrard disponible en
esta opcidn, siempre y cuando no se haya generado deuda para el periodo de
liquidacion, sino, estard disponible en el menu “Gestion de Deuda”, “Documentos
de Deuda: Consulta, Informe y Solicitud de Documentos de Ingreso”, en la pagina
Web Online).

La solicitud de cdlculo del Recibo de Cuota del Trabajador no estd disponible para
las modalidades de pago “Compensacion en Cuenta” y “Relacion Contable™.

En el caso de haberse redlizado un envio del TC2 (fichero FAN)
solicitando el Recibo de Liquidacién Solicitando la Aportacién del
Trabajador y se desease cambiar a Cuota Total, se seguirdn los siguientes
Pasos:

v Si la modalidad de pago que se solicitdé no estuviera cerrado se
procederd en envid de un nuevo fichero FAN marcando la opcién de
Recibo de cuota total.

v Si se solicité modalidad de pago Cargo en Cuenta y el plazo solicitud
ya estd cerrado en este caso para abonar la totalidad de la cuota se
tendrd que imprimir el recibo de la Cuota Empresarial, desde la
pagina Web Online, en la opcidon “Cotizacion On Line”, “"Gestion de
Ingresos de cuotas pendientes”, “Ingresos fuera de Plazo/Cuota
Empresarial: Solicitud de recibo de liquidacion de Cotizaciones”.

@
-_— ey

v Si se solicitd modalidad de pago Pagd Electronico, y el recibo ya
estuviera emitido, se procederd a la anulacién del recibo y a realizar
un nuevo envio del Fichero FAN solicitando cuota total.
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1.3 Ingresos de Cuotas Pendientes

Sistema RED permite obtener Recibos de Cuotas Pendientes para su ingreso fuera
de plazo con el recargo correspondiente. Esta opcidn se encuentra disponible en
la pdgina Web Online en “Cotizacién Online”, “Cotizaciéon Online real”, “Gestion
de Ingresos de Cuotas Pendientes”, “Ingresos fuera de Plazo/Cuota Empresarial:
Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones” (En esta opcion, también se
puede obtener el Recibo de Cuota Empresarial en el caso de haberse solicitado
un desglose del recibo de liquidacion en Cuota Trabajador-Cuota Empresarial).

Oficina Virtual

SISTEMA RED Cotizacion On-Line

Gestion sobre Envios de Cotizacidon

Peticion y Anulacion de Recibos de
Liquidacion de Cotizaciones
Peticion de Recibo de Liquidacion

Consulta de Peticiones de Recibos de Liquidacion

Consulta de Envios y Documentos TC2 del Periodo
Actual

Anulacién de Envios y Documentos TC2 del Periodo]

Actual

Eliminacién de Peticidn de Recibos de Liquidacion

Peticion de Anulacion de recibos de liquidacion
Consulta de Recibos de Liquidacién Anulados
Obtencion de Duplicados de Recibos de

Uauid

Fuera de Plazo o Solicitud|

ion Para Ing

de Cucta Empresarial

Gestion de Ingresos de Cuotas Pendientes

Ingreso fuera de Plazo/Cucta Empresarial:
Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Oficina Virtual
EMISION RECIBOS CON RECARGO

(@

NRO.AUTORIZADO

Se calculard el recibo
tanto de liquidaciones
ordinarias presentadas en
plazo reglamentario,
como de liguidaciones
complementarias
presentadas en
reglamentario o no. El
recibo se calculard sin
bonificaciones y con el
recargo correspondiente
que proceda y en funcién
del mes de solicitud para su ingreso.

200000
ccce |
PERIODO DE LIQUIDACION

TIPO DE LIQUIDACION

plazo

Ayuda I Continuar l

Si una vez solicitado el Recibo de Cuotas Pendientes fuera necesario volver a
obtenerlo se puede solicitar un duplicado en el meny “Obtencién de Duplicados
de Recibos de Lliquidacion para Ingreso fuera de Plazo o Solicitud de Cuota
Empresarial”, igualmente en “Cotizacién Online”, siempre y cuando el plazo de
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recaudacion siga siendo el mismo, si el plazo de recaudacion ha cambiado, en
este caso, serd necesario obtener un nuevo recibo en el menu “Ingreso fuera de
Plazo/Cuota Empresarial Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones” para
que se calcule con el Recargo correspondiente al periodo de recaudacion en
que se vaya a redlizar el ingreso.

Sistema RED solo calculard recibos de Cuotas Pendientes, tanto de
liguidaciones ordinarias presentadas en plazo, como de
liguidaciones complementarias presentadas en plazo o no, siempre y
cuando se presento la liquidacion a través de sistema RED se cdlculo
un medio de pago.

La modalidad de pago para ingresar estos Recibos de cuotas
pendientes es Pago Electrénico.

Los Recibos de Cuotas Pendientes se podrdn obtener en el menu
“Ingresos fuero de Plazo/Cuota Empresarial: Solicitud de Recibo de
Liguidacion de Cotizaciones” siempre y cuando la deuda no haya
sido dada de alta por la TGSS, en cuyo caso los recibos se obtendrdn
en el apartado de “Gestidon de Deuda”, en “Cotizacion Online Real”.

Para mds informacién sobre Ingresos de cuotas pendientes consultar los
manuales publicados en la pagina web de la Seguridad Social:

aSistema RED > RED Internet > Documentacidn Red Internet >
Manuales de Usuario.
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1.4 Gestion de deuda

Sistema RED permite también redlizar operaciones relativas a deudas de
coftizaciéon, y se accede desde la pdgina Web Online, “"Cotizacidon Online”,
“Gestion de Deuda”. En este menu hay tres submenus: “Solicitud de Certificado de
Situacion de Cotizacion”, “Relacion de Trabagjadores Asociado a Documentos de
Deuda” y “Documentos de Deuda: Consulta, Informe y Solicitud de Documento de
Ingreso”. A continuacion se detallan cada uno de estos submenus.

Oficina Virtual

SISTEMA RED Cotizacion On-Line

Gestion de Deuda

Certificado Situacion de Cotizacion
Relacion de Trabajadores Asociados a Documentos
de Deuda

Documentos de Deuda: Consulta, Informe

y Solicitud de Documentos de Ingreso

1.4.1 Certificado de Situacidon de Cotizacidn

A través de este menu las empresas pueden solicitar Certificados de situacion de
Cotizacién, imprimiéndolos en tiempo real. El acceso se redliza a partir del menu
“Gestion de Deuda”, mediante la opcion “Certificado de Situacion de Cotizacion”

Una vez seleccionada esta opcidn se accede a una pantalla con los campos a
cumplimentar para la obtencidon del Certificado. En esta pantalla se deberd
informar el Cédigo de Cuenta de Cotizacion y el Régimen del que se quiere
obtener el Certificado.

Ademds, de forma opcional, se podrd indicar el tipo de Certificado que se desea
obtener:

Q Contrato estado: Si el certificado se expide para una empresa que vaya a
celebrar un contrato con el Estado (Articulo 20 de la Ley 13/95).

Q Subvenciones: Si el certificado se expide para una empresa que vaya a solicitar
una subvencion.
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Q Articulo 42: Si el certificado se expide a la empresa conftratista respecto a la
empresa subcontratada (Articulo 42 del Estatuto de los trabajadores —Real
Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de marzo-).

Q Detalle de deuda: Si lo que se expide es un certificado de empresa y existen
mds de 10 documentos de reclamacidén de deuda asociada y se desea el
desglose de los mismos.

3 Oficina Virtual

Certificado de situacién de colizacién Mend
ccc REGHAEN
Contrato sector pablico []
Subvenciones 0
Articulo 42 0
Detalie do deuda 0

Twpo de iImpresion -

Ayuda Continuar

1.4.2 Relacion de Trabajadores Asociados a Documentos de Deuda

Este menuU permite obtener informacién adicional de los documentos de deuda
que se emite en concepto de "“Descubierto Parcial Error en datos de cotizaciéon”,
correspondiente a deducciones practicadas a los documentos de coftizacion, y
respecto de los que no consta, informacion en el Fichero General de Afiliacion
sobre el derecho a las mismas. En concreto ofrece informacidon relativa de los
trabajadores a los que se ha aplicado dichas deducciones y que no constan en el
Fichero General de Afiliacion.

Oficina Virtual
. . RELACION DE TRABAJADORES ASOCIADOS A DEUDA I Menid
El acceso se readliza a partir del
menu “Gestion de Deuda”,
mediante la opcidon “Relacion o e Do
de trabajadores asociados a WUMERO OE DOCUMENTO
documentos de deuda™. cee

(Cumplimente una de las dos opciones)

Una vez seleccionada esta NOTA: S3l0 se mostrarin datos a parte de 102007
opciobn se accede a una
pantalla en la que se deberd
indicar el “Documento de
Deuda” o el “Cdédigo de Cuenta
Cotizaciéon”, se indicard solo una de las dos opciones.

A continuacién, se muestra una nueva pantalla en la que se visualizan los datos
correspondientes al documento de deuda vy los trabajadores asociados al mismo.
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Para obtener informacién adicional de algun trabajador se pulsa sobre la linea de
este frabajador.

1.4.3 Documentos de Deuda: Consulta, Informe y Solicitud de Documento de
Ingreso

Esta opcion permite la posibilidad de consultar las deudas generadas por la TGSS,
asi como solicitar los documentos de ingreso de las mismas.

El acceso se redliza a partir del meny “Gestidon de Deuda”, mediante la opcidn
“Documentos de Deuda: Consulta, Informe y Solicitud de Documento de Ingreso”.

Una vez seleccionado este meny se accede a una pantalla en la que se muestran
dos opciones; “Opcion 1. Informe/Consulta de liquidaciones no ingresadas en
plazo”, "Opcion 2. Emision de Boletin de Ingreso”. A continuaciéon, se detallan
cada una de estas opciones.

Oficina Virtual

CONSULTA Y EMISION DE LIQUID. NO INGRESADAS

OPCION 1: INFORME/CONSULTA DE LIQUIDACIONES NO INGRESADAS EN PLAZO
c.c.C
REGIMEN
PERIODO LIQUIDACION A TRATAR (SOLO SI SE DESEA ACOTAR DEUDA)
DESDE (MMAAAA)
HASTA (MMAAAA)
INFORMACION CCC'S ASOCIADOS | NO w

INFORME/CONSULTA(LC) v

OPCION 2: EMISION DEL BOLETIN DE INGRESO
DOCUMENTO DE DEUDA
EXPEDIENTE

Ayuda Continuar

Opcidn 1. Informe/Consulta de liquidaciones no ingresadas en plazo.

Desde esta opcidn se consulta en pantalla la relacion de documentos de deuda
para un determinado sujeto responsable. Se indicard, C.C.C, Régimen, Periodo (si
se quiere acotar la busqueda), Informacion de CCC asociados y por Ultimo se
elige Informe o Consulta.

Una vez indicados estos pardmetros se pulsa el botdn “Continuar” situado en la
parte inferior de la pantalla. A continuacién, se muestra una nueva pantalla en la
que se visualizan la relacion de documentos de deuda vigentes.
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Si se selecciona alguno de estos documentos y se pulsa el botdn “lmprimir
Documento” se obtiene el recibo de ingreso, que serd diferente en funciéon de la
via en que se encuentre la deuda.

Si la deuda estd cargada en URE (tipo de via A), ademds de obtener el
documento de ingreso, se pueden consultar los documentos de deuda que
forman parte de un expediente, pulsando el botdn “Consultar Detalle” siftuado en
la parte inferior de la pantalla, mostrdndose en una nueva pantalla esta
informacion.

Opcidn 2. Emision de Boletin de Ingreso.

Esta opcion permite obtener un documento de ingreso de cualquier documento
de deuda, tanto en via voluntaria como en via de apremio.

Se indica el Documento de deuda o el Expediente y se pulsa el botdn “Continuar”

Para documentos de deuda no cargadas en la Unidad de Recaudacion Ejecutiva,
se obtendrd el recibo de ingreso que podrd ser un TC1-30 para reclamaciones de
deuda o un documento de pago de providencia de apremio para providencias
de apremio.

Si la deuda se encuentra ya cargada en URE, se podrd obtener el recibo de
ingreso del importe total del expediente que se encuentra en dicha unidad, que
contempla la totalidad de las providencias de apremio asociadas al mismo. No se
emitirdn por este medio, recibos de ingreso “parciales”.

Los recibos de ingreso que se obtienen por esta opcidon son los mismos que se
pueden obtener mediante la opcidn 1, a fravés del botdn “Imprimir Documento”.

Para mds informacién sobre Ingresos de cuotas pendientes consultar los
manuales publicados en la pagina web de la Seguridad Social:

aSistema RED > RED Internet > Documentacidon Red Infternet >
Manuales de Usuario.
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1.5 Saldos Acreedores

‘ RESUMEN SALDO ACREEDOR

| ¢ v Se produce un saldo acreedor en aquellos casos en los que, debido
a las existencia de deducciones en el TC2, el importe a pagar es
negativo, es decir, favorable ala empresa.

v La presentacion del TC2 se puede realizar durante todo el mes de
recaudacion.

v La WinSuite solicitard al usuario que infroduzca una cuenta bancaria
en la que se redlizard el ingreso.

v Los requisitos para aceptar el Saldo Acreedor serdn los mismos que
con Cargo en Cuenta y Pago Electrénico con las peculiaridades que
se especifican a continuacioén

A. Plazo

El primer dia del mes siguiente al de recaudacion
se producird el cierre del TC2.

Este mismo dia se enviard la huella electronica.

Las liquidaciones acreedoras
podrdn ser presentadas Yy
corregidas duranfe todo el
mes siguiente al de
liguidacion.

B dia 15 el se
enviard al usuario el
recibo de la
liguidacién
.acreedora.

> Supuestos especiales:

% Si se tiene autorizado el pago trimestral y el TC2 se envia después el Periodo
de Liquidacion pero antes del plazo reglamentario se guardard para su
tramitacion en dicho periodo. En caso de que se envien mensualmente se
tratardn como cobro independiente.

x Para las Liquidaciones L02 y LO3 se rechazard el Saldo Acreedor cuando el
periodo de liquidaciéon “desde” esté fuera del plazo normal de ingreso. En el
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caso de que no figure fecha de control o esté mal cumplimentada se
entenderd que se redlizar la presentacion fuera de plazo por lo que se
rechazard el Saldo Acreedor.

B. Liquidaciones admitidas:

Se admitirdn Modalidades de Pago para los siguientes Tipos de Liquidacion en
caso de que haya presentacion en plazo:

Q LOO: Liguidacion normal recibida en plazo reglamentario.

U

L02: Liquidacién complementaria por salarios de tramitacion.

O L03: Liguidacion complementaria por abono de salarios con cardcter
retroactivo

El resto de liquidaciones no pueden resultar acreedoras.

v En caso de presentar el TC2 fuera de plazo se aceptard la Relaciéon

Nominal a efectos de presentacion pero se rechazard el Saldo

Acreedor ya que, al perderse las deducciones por no presentar en el
plazo reglamentario, la liquidacién no puede ser acreedora.

v En estos casos se debe readlizar un nuevo envio que sustituya al
anterior, eliminando las deducciones, incluyendo el recargo
correspondiente, y, si se deseq, solicitando una Modalidad de Pago.

v En caso de que se envie una liquidacion acreedora antes de finalizar
el Periodo de Liquidacion esta serd rechazada en su totalidad.

Para mds informacion sobre Saldo Acreedores consultar en la pdgina
web de la Seguridad Social:

aSistemma RED > Noticias RED > Buscador de Noficias > Saldo
Acreedores
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1.6 No Sustitucion de envios cotizacion

Tal y como se ha especificado anteriormente, el envio de un nuevo TC2 con
iguales valores identificativos (CCC, Periodo de Liquidacién y Tipo de Liquidacion)
durante el mismo mes de presentacion produce la sustitucion automdatica del TC2
enviado en primer lugar por el nuevo documento remitido.

Aungue este sea el procedimiento normal el Sistema RED permite, para las
liguidaciones L0O2, LO3, LO9 y L13, que se envien varios documentos con los mismos
valores identificativos sin que estos se sustituyan. Para ello hay que marcar el envio
como “No Sustituciéon”. Conviene tener en cuenta que este sistema estd pensado
para envios readlizados dentro del mismo mes ya que, si la presentacion se realiza
en periodos diferentes, cada liguidacion complementaria se trata como una
nueva presentacion y, por tanto, nunca sustituird a las anteriores.

Para que un fichero .FAN se ftrate como “No Sustitucidon” es necesario
cumplimentar una “N” en el campo150 situado en el segmento ETI.

Si el fichero FAN va correctamente marcado con el indicador de “No Sustitucion™
la WinSuite mostrard una advertencia como la siguiente entre la validacion y la
adaptacién de fichero.

[ Winsuite32 - Cotizacion - Validacicn del fichero de cotizacign g|§|®

CAWINSUITE322) WVIPTCZ'\FAN\ENERO121.FAN

Walidacion morfoldgica

Envio del mensaje 100%

Pregunta Win5uite32
9P El fichern contiene el caracter ™' en el indicador de prueba.
r La existencia de dicho caracter en el indicador de prueba dara lugar a gue los TCZ inchiidos en el fichera,

carrespondiente a liquidaciones LOZ, LO3, LO9, L13 v A7A, no sustituvan a los TC2 enviados anteriormente con igual
CCC, petiodo v tipo de liquidacian,
iDesea conservar dicho caracker?

I'- Seleccidn del fichera |

|I| Elirminar | Wer Trazas Detalles | == Anterior Siguiente ==

Winsute32 - Cotizacidn - Walidacion del fichero de cotizacian 14:31 250112008
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En caso de necesitar corregir posteriormente alguno de los documentos enviados
como “No Sustitucidn” es necesario especificar cudl de ellos se desea sustituir. Para
ello, al realizar el nuevo envio, es necesario usar la correccidon de errores,
especificando al cédigo del envio y la referencia del TC2 a sustituir, como se frata
de la correccion de un envio marcado como “No Sustitucion” esta se realizard de
forma automdatica, sin necesidad de aprobacion por parte de la TGSS.

Tras seleccionar el fichero que contiene el documento corregido, se marca la
opcion de “correccidon de errores”. Marcada esta opcidn y tras pulsar el botdn
“Siguiente” se habilita la ventana de correccion de errores.

Cotizacion
Opciones de tratamiento Empresas
)  [Razén social Periodo Li Tipo Lig C.C.C
Normbre: — BE BARRANC 00 [0111 44 000022151
COMNSUITEIWVIPTC2WF ANVIE042011 FA TODOS COMPARIA, S.4.  02-022008 Loo 0111 31 101363513

Autorizacion:
00002111

Modo de procesar el fichero

Se realiza Validacion y Adaptacion de ficheros. Datos del documento a corregir (Se incluirén en el seamento CER)
La conexion se realiza en estado de pruebas. Cadigo de envio: Documento  Periodo de liquidacion, ’
Se realiza compresién de ficheros al enviar. ooooo11111 [oooz oz ¢ foz - fonn cebla

El fichero FAN se enviaré con estado de PRUE! Régimen: C.C.C: Tipo de liguidacion: Cancelar

o1 W 000000025

L ﬂ <= Arterior |
B

Complementaria por salarios tramitacion normaliisg

1015 29042011

Cotizacion

8|

Indicador correcion de errores

En la ventana de correccion de errores se deberd seleccionar el documento
corregido y posteriormente informar en la parte inferior de la ventana los siguientes
Campos:

O Coadigo de envio: Consta de 10 digitos y hace referencia al nUmero con el que
la TGSS identifica su envio. Este nUmero viene indicado en el Acuse Técnico de
validacion.

O Referencia del documento: Consta de 4 digitos y hace referencia al niUmero
con el que la TGSS identifica un CCC dentro de su envio. Este nUmero viene
indicado en el Acuse Técnico.

Q Periodo de Liquidacion: Se informard sobre los meses en que se generaron las
obligaciones con la TGSS del documento de cofizacidon a corregir.

QO Tipo de Liguidacion: Concepto por el cual se estd obligado a cotizar (L02, LO3,
L04, LO9, L13...)

Régimen.
C.C.C: Codigo de Cuenta de Cotizacion.

(M
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Una vez se han intfroducido los datos se debe pulsar el botdn “aceptar” para que
queden guardados. En este momento la WinSuite anade al fichero FAN segmento
CER, que contiene los datos de la correccion.

El uso de este procedimiento debe realizarse con precauciéon ya que:

v Elvalor *N" de No Sustitucion figura en el segmento ETI. Estos significa
que aofectard a todas las liquidaciones complementarias que figure
en el. Es importante por lo tanto incluir en este envio Unicamente
aqguellas Ligquidaciones Complementarias que se pretenda “no
sustituir” y ninguna otra.

v Si se envia una liquidacion como “No sustifucion” todas las

liguidaciones con mismo CCC, periodo y fipo enviadas durante ese
mes se consolidardan, independientemente de si estdn marcadas o no
como “No sustitucion”.
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1.7 La impresiéon del TC2

El mddulo de impresion de la WinSuite permite que los usuarios, ademads
de los TC2 completos de sus CCCs, imprima un TC2 filfrado de modo
gue Unicamente se muestren en ellos:

o Los trabajadores seleccionados por el usuario.

o Un Unico centro de frabagjo.

1.7.1 Impresion del TC2 por trabajador

Lo winsuite permite la impresion de documentos TC2 filirados, de modo que
Unicamente aparezcan en ellos los tfrabajadores seleccionados por el usuario. Para
ello es necesario, antes de abrir el documento, marcar la opcién “Seleccion de
NAFs” disponible en la parte inferior de la pantalla de impresion. Una vez hecho
esto se pulsa “Ver/Imprimir” para abrir el documento. Antes de que el TC2 se
muestre se abrird una pantalla como la siguiente en la que el usuario podrd
seleccionar los trabajadores que desee.

[ Winsuite32 - Impresian - Seleccion de empresas para impresion de r... EHE|E|

Seleccidn de empresas

Razdn Social

=EMPRESA DE PRUEBA 1
EMPRES.A DE PRUEBA 2 141-11 2008 LOO 00

4 Winsuite32 - Impresion - NAF de trabajadores

Seleccion por NAF de trabajadores a imprimir

Entraca de MAF's Opciones MAF's seleccionados
EyevinEi ,ﬁ A NAF 28 0000000293
Mimero {t 00422342
Importar ista de NAF's Eliminar todos
\/ Correcto ° Can errares % Sustituico 0 Prushas | |
ponce ORI Cpciones de impresidn
£ BeS e eleccian de Nar g uracortral [ * Resp
f+ Euros O Coe
v TC2 Agrupado de trabajadores para cads CCC
'? Buscar Mdarcar e mprimi == A ‘- i i
|I| | t E E TC2 Inclividual por trabajador Exportar lista de M&F's |
Seleccione la empresa & marcar S~
|I| Imparimir ==Anterior |
;_‘ \presio’n - MAF de trabajadores 12:43 200112005

En la pantalla de seleccidn de NAF's se debe incluir a los trabajadores requeridos
UNno a uno y pulsar el botdn *Anadir NAF". Es posible obtener un TC2 independiente
para cada uno e los trabajadores seleccionados o bien un solo TC2 que los agrupe
a todos. Este Ultima es la opcidn marcada por defecto por lo que en caso de
desear TC2s individuales es necesario marcar la casilla correspondiente en las
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Opciones de Impresion. Finalizado este proceso se pulsa “Imprimir” para obtener el
documento.

La WinSuite permite grabar la lista de frabaojadores para poder reutilizarla
posteriormente. Para ello, una vez que se han anadido los trabajadores, se debe
pulsar el botdn “Exportar lista de NAF's”. Se grabard el fichero con extension .NAF y
el nombre infroducido por el usuario. Para cargar esa misma lista en un momento
posterior se debe pulsar, en esta misma pantalla, el botdn “Importar lista de
NAF’s".

1.7.2 Impresion del TC2 por centro de trabajo

Para obtener una Relacién Nominal filtrada por cenfro de frabagjo es necesario
marcar la casilla de “Ruptura control”, en la parte inferior de la pantalla, y en el
campo “Codigo” incluir el cédigo asignado por el programa de ndminas al centro
de frabajo. Al pulsar “Imprimir” Unicamente se mostrardn en el TC2 los frabajadores
del centro de frabagjo seleccionado.

& Winsuite32 - Impresion - Seleccion de empresas para impresion der... g|§|g|

Seleccion de empresas

Razan Social Per. Lig [TL [CL(St*|m [Cik [alals)

EMPRESA DE PRUEBRA 2 11-11 200& L0000 011131101 3635424

v"' Correcto B Can errores %Susﬂ‘tuido QPruebas

Moneda: Ordenar por:

" Ptas. - Ee Ruptura control v (+ Respetar orden ariginal

+ Euros Ciiclign: ] ™ ccc " Razdn Socisl
|I| Buszcar | Marcar == Anterior Terminat

Seleccione la empresa a marcar 1318 [20M152005

Esta opcidon Unicamente estard disponible en el caso de que:

o Los trabajadores estén diferenciados por centro de trabajo en
la Base de Datos del programa de ndminas.

o El programa de ndminas vuelque esta informacién en el FAN

informando el centro de trabajo en el campo 930.
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1.8 Errores mas frecuentes de cotizacion

ERROR EN DATOS NUMERICOS EN CAMPO TIPO IPF. ERROR EN CAMPO
NUMERO IPF “ERROR FORMATO, ERROR SINTAXIS EN CAMPO IPF”.

Detalles:

El nUmero de IPF no es correcto, bien por el tipo o por el nUmero.
El nUmero de IPF se compone de dos campos:

Q Un campo de un digito: (1: DNI, 2: Pasaporte , 6: NIE)

Q NUmero sin puntos, ni espacios ni guiones y con la letra a confinuacion del
nUmero. En los NIE siempre se comienza por Xy termina con Letra.

Solucidén:

Se deben modificar en el Programa de Nominas los datos relativos al trabajador
tanto el fipo de identificador como el nUmero. Generar de nuevo el TC2 y remitir a
través del Sistema RED.

ERROR DE SINTAXIS EN CAMPO NAF. ERROR EN DATOS NUMERICOS EN
CAMPO NAF. ERROR EN CAMPO PROVINCIA NAF. ERROR EN CAMPO NAF
CAMPO OBLIGATORIO.

Detdlles:

El nUmero de dfiliacion no es correcto. El NAF se compone de 12 digitos, los dos
primeros para la Provincia (desde 01 a 52), y a continuacion un niumero de 10
digitos: PP NNNNNNNNNN. El campo NAF siempre debe estar informado.

Solucidén:

Se deben modificar en el Programa de Néminas los datos relativos al trabajador, el
numero de Afiliacion. Luego generar de nuevo el TC” y remifir a través del Sistema

RED.
ERROR CONTRATO DE TRABAJO INEXISTENTE. ERROR CONTRATO
IMPROCEDENTE PARA ESTE CCC. ERROR DE RANGO EN PERIODO VIGENCIA
CONTRATO DE TRABAJO.

Detalles:

Se estd informando un tfipo de contrato errdneo, que ya no estd en vigor, que no
existe, o que existiendo, en funcion de los datos de la inscripcidn de la Empresa, no
se puede realizar en ese determinado Codigo de Cuenta de Cotizacion.

Solucidén:
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Se debe comprobar, segun las tablas de contratos, con qué contrato figura el Alta
en Afiliacion el trabajador, y corregir los datos del trabajador en el Programa de
Noéminas. Luego generar de nuevo el TC2 y remitir a través del Sistema RED

@ ERROR DOCUMENTO RECIBIDO FUERA DE PLAZO REGLAMENTARIO.

Detalles:

El documento remitido a través del Sistema RED estd fuera de plazo.
Solucion:

Se debe comprobar si la liquidacidon que se remite es correcta.

@ ERROR EN DATOS NUMERICOS EN CAMPO GRUPO COTIZACION

Detdlles:

El campo “Grupo de Cotizacion” consta de dos digitos numéricos y los grupos son
del 1 al11.

Solucién:

Se debe comprobar con que grupo de coftizacion figura en Alta en Afiliacion el
trabajador, y corregir los datos del tfrabagjador en el Programa de Néminas. Luego
generar de nuevo el TC2 y remitir a través del Sistema RED.

@ ERROR CLAVE DE ENTIDAD AT DESCONOCIDA.

Detalles:
La Mutua de ATy EP no es correcta.
Solucion:

Se debe comprobar, segun las Tablas de Mutuas, cual es la entidad de AT/EP,
modificarla en el Programa de Nominas. Luego se debe generar de nuevo el TC2 y
remitirlo a fravés del Sistema RED.

@ ERROR EN CAMPO N° EMPRESARIO “ERROR FORMATO".

Detdlles:

Hay un error en el tipo de empresario: se debe informar 1 para persona individual,
2 si es persona juridica, 3 si no tiene personalidad juridica y 4 si es un ente publico.

Solucién:
Se deben corregir los datos errébneos en el Programa de Noéminas.
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RELACION DE TRABAJADORES INCLUIDOS EN EL TC2 QUE NO CONSTAN EN
ALTAENELC.C.C

Detalles:

Este error se produce cuando no coinciden los datos de los frabajadores enviados
en el TC2 con los datos del Fichero General de Afiliacion.

Este error se puede deber a dos causas:

Q Trabajador dado de alta en la Aplicacion de Néminas pero no en Afiliacion.
Q Trabajador dado de baja en Afiliacion pero no en la Aplicacion de ndminas.
Solucion:

En el primer caso, un trabajador no ha sido dado de Alta en Afiliacion, habrd que
realizarinmediatamente el Alta de este tfrabajador en Afiliacion.

En el segundo caso, habrd que actuadlizar los datos de este trabajador en la
Aplicacién de nominas y volver a enviar el Documento de Cotizacion sin incluir a
este frabajador.

RELACION DE TRABAJADORES QUE CONSTAN EN EL C.C.C Y NO FIGURAN EN
LA RELACION NOMINAL.

Detalles:

Este error se produce cuando no coinciden los datos de los frabajadores enviados
en el TC2 con los datos del Fichero General de Afiliacion.

Este error se puede deber a dos causas:
Q Trabajador no dado de baja en Afiliacion pero si en la Aplicacion de ndminas.

Q Trabajador dado de alta en Afiliacidon pero no se ha infroducido en la
aplicacién de Néminas.

Solucién:

En el primer caso, un tfrabajador no ha sido dado de baja en Afiliacion, por lo que
habrd que realizar inmediatamente la baja de este trabajador en Afiliaciéon, pues
de lo confrario se generara deuda por este trabajador.

En el segundo caso, habrd que actudlizar los datos de este trabajador en la
Aplicacion de nominas y volver a enviar el Documento de Cotizacion a través de
Sistema red incluyendo a este trabajador en la relacidon nominal, esta opcidn solo
es posible, si todavia no estd cerrado el plazo para la modalidad de pago
selecciona cuando se redlizo el envio. Si no redlizar una liquidacion
complementaria LO9 por este trabajador.
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E INMIGRACION

EXORERACION DE CUOTAS REFLEFADAS EN EL TC2 PARA LOS QUE SEGUN LOS
DATOS OBRANTES EN ESTA TGSS, NO CORRESPONDE EL DERECHO A SU
APLICACION...

@RELACIC')N DE TRABAJADORES CON BONIFICACIONES/REDUCCIONES O

Detdlles:

Este error se produce si se aplican bonificaciones/reducciones en el TC2 en
trabajadores que no constan en Afiliacion su derecho a las mismas.

Solucidén:

Proceder al envio de un segundo documento TC2 sin la aplicacion de estas
bonificaciones/reducciones o de lo contrario se generard deuda.
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1.8.1 Errores mds frecuentes en Modalidades de Pago

ERROR CARGO EN CUENTA ACEPTADO CON DIFERENCIAS. ERROR PAGO
ELECTRONICO ACEPTADO CON DIFERENCIAS.

Detalles:

Los errores mas frecuentes son:

Q Aplicacion erronea del porcentaje de cofizacion en desempleo.
O Aplicaciéon errdnea del porcentaje del CNAE u ocupacion.

Q Errores en sumas, bonificaciones, reducciones y deducciones totales que no
figuran en parciales, o ala inversa.

Solucidén:

Una vez detectado el origen del error, se deben corregir los datos erroneos en el
programa de ndminas, generar un nuevo documento TC2 y remitir a través del
Sistema RED antes de que findlice el plazo de presentacion establecido para cada
modalidad de pago. En caso de no corregir el documento errdneo y mantener las
diferencias, la TGSS cargard en cuenta o emitird el recibo de liquidacion por el
importe que se calcula, no el solicitado.

ERROR BASES INCOHERENTES PARA ESTE TRABAJADOR - ERROR BASES
INCOHERENTES PARA CARGO EN CUENTA O PAGO ELECTRONICO.

Detdlles:

Este tipo de error implica que el documento sea rechazado. Los errores mds
frecuentes se deben a:

O La base de cotizacion es inferior a la base minima, sucede sobre todo cuando
el trabajador tiene un contrato a tiempo parcial pero en los datos del TC2
figuran dias, y por lo tanto la base minima de dias es superior a la base minima
de horas.

A El campo de bases figuran ceros, este es un campo obligatorio y al no tener
contenido datos también genera error de bases incoherentes.

QO También puede deberse a que, cuando un frabajador estd de Baja por IT, la
base de confingencias comunes se totaliza y la de accidentes se desglosa por
cada epigrafe. Siempre hay que desglosar todas las bases tanto de
contfingencias comunes como de accidentes.

Q Por Ultimo, el error puede producirse en el Régimen Especial Agrario cuando el
Tipo de Base no coincide con el tipo de contrato del frabajador.

Solucidén:
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Una vez que se ha detectado cudl es el error, se deben modificar los datos
erréneos en el programa de néminas y generar de nuevo el documento TC2,
remifiéndolo a través del Sistema RED. Como la modalidad de pago ha sido
rechazada, es importante corregir el error y remitir el documento de nuevo,
solicitando una modalidad de pago.

INCOMPATIBLES — ERROR BASES INCOHERENTES PARA CARGO EN CUENTA O
PAGO ELECTRONICO.

Detalles:

@ERROR EN CAMPO IMPORTE CAMPO OBLIGATORIO - ERROR BASES

Los errores mds frecuentes se deben a:

QO La base de cofizacion es inferior a la base minima, sucede cuando el
trabajador tiene un contrato a tiempo parcial pero en los datos del TC2 figuran
dias, y por lo tanto la base minima de dias es superior a la base minima de
horas.

Q El campo de bases figuran ceros, este es un campo obligatorio y al no tener
contenido datos también genera error de bases incoherentes y se rechaza
cualquier modalidad de pago.

QO También puede deberse a que, cuando un tfrabagjador estd de Baja por IT, la
base de confingencias comunes se totaliza y la de accidentes se desglosa por
cada epigrafe. Siempre hay que desglosar todas las bases tanto de
contingencias comunes como de accidentes.

Q Por Ultimo, el error puede producirse en el Régimen Especial Agrario cuando el
Tipo de Base no coincide con el tipo de contfrato del trabajador.

Solucidén:

Una vez detectado el origen del error, se deben corregir los datos erroneos en el
programa de ndminas, generar un nuevo documento TC2, y remitio a través del
Sistema RED antes de que finalice el plazo de presentacion establecido para cada
modalidad de pago. En caso de no corregir el documento erdneo se corre el
riesgo de generar una deuda.

PARA ESTE TRABAJADOR - ERROR BASES INCOHERENTES PARA CARGO EN
CUENTA O PAGO ELECTRONICO.

Detdlles:

@ ERROR EN TOTAL HORAS COTIZACION MES - ERROR BASES INCOHERENTES

El error viene se produce porque figuran mds horas que las posibles a realizar en un
mes, y ldgicamente, la base que se calcula es superior a la que figura en el TC2,
por lo tanto las bases no son correctas y se rechaza cualquier modalidad de pago.

Solucién:
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Una vez que se ha detectado cudl es el error, se deben modificar los datos
erréneos en el programa de néminas. Debemos generar de nuevo el documento
TC2 y remitirlo a través del Sistema RED. Como la modalidad de pago ha sido
rechazada, es importante corregir el error y remitir el documento de nuevo
solicitando una modalidad de pago.

INCOHERENTES PARA ESTE TRABAJADOR — ERROR CAMPO JORNADAS REALES
EFECTIVAS — ERROR BASES INCOHERENTES PARA CARGO EN CUENTA O PAGO
ELECTRONICO.

Detalles:

@ ERROR COTIZACION POR HORAS NO PERMITIDA EN REGIMEN - ERROR BASES

Este error se produce en el Régimen Especial Agrario ya que no se cotiza por horas,
sino por jornadas reales. También puede deberse a que figuren mds jornadas
reales que las que realmente se pueden realizar en el mes. Estos errores generan a
la vez un error en las bases y por lo tanto se rechaza cualquier modalidad de
pago.

Solucién:

Una vez que se ha detectado cudl es el error, se deberd modificar los datos
erréneos en el programa de ndminas. Se debe generar un nuevo documento TC2
y remitilo a través del Sistema RED. Como la modalidad de pago ha sido
rechazada, es importante corregir el error y remitir el documento de nuevo,
solicitando una modalidad de pago.

@ ERROR EN CAMPO CODIGO CUENTA CLIENTE CAMPO OBLIGATORIO.

Detdlles:

Este error se produce cuando se solicita la modalidad de pago por Cargo en
Cuenta pero no figuran los datos de la cuenta bancaria en la que se ha de
efectuar el cargo.

Solucidén:

Se deberdn poner los datos bancarios bien en el Programa de Nominas, o bien
generar el documento TC2 y en la WinSuite32 seleccionar la modalidad de pago
de Cargo en Cuenta e introducir los datos bancarios para realizar el pago. Es
necesario corregir el error y remitir el documento de nuevo antes del dia 18 del
mes, o de lo confrario se emitird un Recibo de Pago Electrénico.

INCOMPATIBLES — ERROR BASES INCOHERENTES PARA CARGO EN CUENTA O
PAGO ELECTRONICO.

Detdlles:

@ ERROR BASE CONTINGENCIAS COMUNES OBLIGATORIA - ERROR BASES
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E INMIGRACION

El error se debe a que no figuran las bases de contingencias comunes vy si las de AT
y EP. Cualquier error en las bases de cotizacidén hace que se rechacen la solicitud
de modalidad de pago.

Solucién:

Se deberdn revisar los datos en el programa de ndminas y detectar el error. Una
vez subsanado el error se generard un nuevo documento TC2 que se remitird a
través del Sistema RED vy se solicitard la modalidad de pago. Como la modalidad
de pago ha sido rechazada, es importante corregir el error y remitir el documento
de nuevo y solicitar una modalidad de pago.

ERROR BASES IMPROCEDENTES CON ESTE CONTRATO - ERROR BASES
IMPROCEDENTES PARA CARGO EN CUENTA O PAGO ELECTRONICO.

Detalles:

Este error se produce en el Régimen Especial Agrario al no coincidir el tipo de Base
con el tipo de confrato del trabajador.

Solucidén:

Se deberd consultar la Tabla de Bases y comprobar los datos en el programa de
néminas, a efectos de detectar si el error estd en el tipo de Base o en el tipo de
contfrato. Una vez subsanados los datos erdneos en el programa de ndminas, se
deberd generar de nuevo el documento TC2 y remitirlo a fravés del Sistema RED.
Como la modalidad de pago ha sido rechazada, es importante corregir el error y
remitir el documento de nuevo, solicitando una modalidad de pago.

@ ERROR TIPO DE LIQUIDACION NO ACEPTADO PARA CARGO EN CUENTA O
PAGO ELECTRONICO.

Detalles:

Se produce cuando el tipo de liquidacion presentado no admite la modalidad de
pago solicitada por el usuario.

Solucidén:

Se debe generar un nuevo documento TC2 sin solicitud de modalidad de pago, y
remitirlo a fravés del Sistema RED.

@ ERROR SOLICITUD DE CARGO EN CUENTA RECIBIDA FUERA DE PLAZO.
Detalles:
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La modalidad de Cargo en Cuenta findliza el dia 18 del mes. Después de esta
fecha no se admite Cargo en Cuenta, si se admite el TC2 a efectos de
presentacion.

Solucién:

Si ya ha finalizado el plazo de solicitud de Cargo en Cuenta, pero todavia estd
abierto el plazo para solicitad la modalidad de Pago Electrénico, entonces la TGSS
enviard a la Winsuite un recibo de Pago Electronico.

@ ERROR SOLICITUD DE PAGO ELECTRONICO RECIBIDA FUERA DE PLAZO.
Detalles:

La modalidad de Pago Electrénico es hasta el Ultimo dia del mes a las 20 horas.
Después de esa hora no se puede solicitar ninguna modalidad de pago.

Solucidén:

Como ya ha finalizado el plazo de solicitud de cualquier modalidad de pago, es
importante tener en cuenta que el TC2 se admite como presentado.

@ ERROR EN IDENTIFICADOR TITULAR VALOR NO PERMITIDO.
Detdlles:

Este error se produce en los datos identificativos del fitular de la cuenta bancaria
cuando se ha solicitado la modalidad de Cargo en Cuenta y constan datos
erréneos.

Solucidén:

Una vez se ha detectado cudl es el error, se deberdn modificar los datos erréneos
en el programa de néminas, o bien a través de la WinSuite32 una vez
seleccionada la modalidad de Cargo en Cuenta. Se generard un nuevo
documento TC2 y se remitird a través del Sistema RED.
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2. AFILIACION EN EL SISTEMA RED

" ® | ‘.

E sistema RED (Remision  Electronica de
Documentos) es un servicio que ofrece la
Tesoreria General de la Seguridad Social (en
adelante TGSS) a empresas, agrupaciones de
empresas y profesionales colegiados (en
adelante usuarios), cuya mision es permitir el
intercambio de informacién y documentos a
través de medios telemdticos.

El fin del Sistema RED es eliminar el circuito papel
enfre los usuarios y la TGSS, logrando mejorar la calidad de los datos, agilizar la
relacion de los ciudadanos con la TGSS, y en conclusion, realizar la gestion desde
la empresa o despacho profesional sin tener que desplazarse a las oficinas y
administraciones de esta.

Para la consecuciéon de estos objetivos, el Sistema RED facilita un protocolo que
permite la comprobacion de toda la informacidn existente en las bases de datos
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Este acceso directo a la base de datos de la TGSS permite a las empresas o
despachos profesionales que sus propias bases de datos no discrepen de la
informacién que tiene la Tesoreria, asi como, poder realizar movimientos (altas,
bajas...) con la informacion exacta que contiene la base de datos de la TGSS,
evitando posibles errores como consecuencia de una inexactitud de los datos.
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2.1 Consideraciones Generales

2.1.1 Plazos

a Altas
Siempre previas, con una antelacion mdxima de 60 dias naturales.

El mismo dia puede ser tramitada un alta previa, siempre que el movimiento se
transmita con anterioridad a la incorporacion del frabajador a la empresa.

Los campos del movimiento del alta son condicionales al tipo de confrato,
Unicamente hay que informar aquellos campos que se precise segun el fipo de
contrato.

a Baqgjas:
Seis dias naturales posteriores a la Fecha Real de la baja.

Previas, con una antelacion mdaxima de 60 dias naturales.

v El Sistema RED permite realizar un mdximo de 6 movimientos
concatenados. Es decir, redlizar un alta, baja, alta, baja, alta y
baja, de un mismo frabajador.

v" No se debe enviar una baja previa si ain no se ha procesado el
alta previa, puesto que serd rechazado el movimiento.

v Tampoco enviar el alta y la baja previa en el mismo fichero,
puesto que se puede procesar antes la baja, y por lo tanto ser
rechazada.

Q Variacion de datos:

Seis dias naturales posteriores a la fecha de la variacion.

O Eliminacion de movimientos consolidados:

Tres dias naturales desde la fecha real. (La fecha real entra en el coémputo del
plazo).

Ejemplo: Movimiento que se realiza cuando un frabajador no se incorpora a la
empresa y se haya alcanzado la fecha real y por lo tanto dado de alta el
trabajador en un C.C.C.
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O En el supuesto de que se conozca con anterioridad a la fecha real que el alta
o baja no se va a producir, se realizard una eliminaciéon de un movimiento
previo (plazo: hasta la fecha real).

Fecha Real MAY il il

&0 Dias previos

60 Dias previos 6 dias pos’renores

& dias posteriores

2.1.2 Envio de movimientos con error

Todo movimiento que se fransmita a fravés del Sistema RED, y que contenga

algin error, serd rechazado por completo. NO SE HABRA REALIZADO EL
MOVIMIENTO.

> Online

Q Si el movimiento se ha intentado redlizar a través de la Oficina Virtual, al
instante aparecerd en la barra de estado el cddigo de error, y no permitird
continuar hasta que se corrija dicho error.

a Si el movimiento se procesa correctamente, aparecerd en la barra de estado
el mensaje OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

QO En caso de no mostrar esta indicacion, el movimiento NO se ha realizado.

Q Esta opcion proporciona una mayor seguridad en los trdmites que los realizados
por remesas, puesto que se conoce en tiempo real si el movimiento ha sido
realizado correctamente.

> Remesas

Q En todo envio realizado por el RedCom a través de la WinSuite, la TGSS enviard
en tfiempo diferido un Acuse Técnico donde se informard de aquellos
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movimientos que se han procesado correctamente y cudles han sido
rechazados.

Q En caso de tener algun error, el movimiento serd rechazado por completo, y no
se habrd producido el movimiento.

Q Para que el movimien’rq sea procesado, el Acuse Técnico debe contener la
indicacion de OPERACION REALIZADA CORRECTAMENTE.

QO En caso de que en la respuesta se informe algun error el movimiento NO se
habrd realizado.

Q Si el movimiento ha sido enviado por remesas y no se ha procesado por
contener algun error habrd que corregirlo mediante la correccidn de errores de
afiliacién. El plazo para ello es de diez naturales y, en caso de redlizarse de
dicho plazo, se respetard la fecha de presentaciéon del envio con error.

r ' Los movimientos de dfiliacién con error realizados desde Online no

podrdn ser corregidos mediante la “Correccion de errores” ya
que el error es comunicado en tiempo real y por tanto podrd ser
| corregido en el momento de redlizar el trémite.

Es necesario recordar que:
Q En Afiliacion si el movimiento no es correcto no se procesa.

Q En este caso los movimientos con error deberdn ser corregidos mediante
la correccién de errores de dfiliacion.

Q En dofiliacion no existe la posibilidad de sustituir movimientos (como en
cofizacion).

Q Sise trabaja desde la WinSuite, se debe estar pendiente de la respuesta
enviada por la TGSS, para comprobar si el movimiento se ha procesado
O no.

Q La TGSS procesard todos los ficheros *AFl en tres momentos del dia: a las
08:00, 15:00 y a las 20:00 horas.

Q Es en estos fres momentos cuando la TGSS emitird los correspondientes
Acuses Técnicos al buzén asignado al Sistema RED.

O En caso de tener error, no solamente se tiene que corregir el dato para
poder realizar el movimiento, sino que también es necesario corregir la
informacion en el programa de ndminas.

O En caso de que se infente dar de alta a un trabajador con un contrato
bonificado y no se cumpla con los requisitos necesarios para ello el
contrato serd aceptado pero sin la bonificacién solicitada por el usuario.
(Ver Boletin RED 28/4 de 23 de mayo de 2008)
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2.2 Movimientos de dfiliacion

2.2.1 Bonificacion por Mujer Reincorporada después de la maternidad

[ Captura de datos

I-O reincorporacion de una mujer  |[aeks enesa s . S" Mujer
. Cambio de contrato (Tipo/Coeficiente/Caracteristicas) R e| n C orp orO d O
desde una maternidad, en COSO | enesayraor Dsos movier

de que tenga contrato

i n d efl nl d O (O Se TTCI ﬂ SfOrme O Fecha real Tipo contrato Coeficiente % Minusy.
. . . | X 5
Indeflnldo en el momeﬂTO de IO L,L,C,E. LSSSuﬁituido J ga[;usfuuc, iC Exc. socfViol. Domes
reincorporacién) genera una | ! = — : E
. ., Inactividad Mujer Reincorporada 3 Pérd. Benef.
bonificacidn  durante  cuatro > K || =
~ Vinculo familiar Exclusién desempleo
anos, que ha de quedar | | =l | 5|
reflejada en el Fichero General MujerSubrepr. [~ ncapactado Read. [~ Trab.de Auténono [~
o ., . Renta Actinsercién | Parto .24 meses |~ FIC especifico )i
de Afiliacion mediante una Relevo r
variacion del contrato,

Obtener impresion
' SinImpresién (" Impresién Resolucién ( Impresion Resolucién e IDC IDC

informando “S" en el campo
“Mujer Reincorporada’.

F2 - Ayuda por campo

. 7 Oftra empresa | Otro empleado | Otra accién Cancelar Aceptar

Fecha real 17:12 270472011

v En el caso de que, durante el transcurso de esta bonificacion, la
mujer fuviese otro hijo, se vuelve a generar el derecho a otros cuatro
anos de bonificacién no acumulables con los restantes de la
bonificaciéon por el primer hijo. Para realizar esta comunicacion serd
necesario realizar una nueva variacion, esta vez seleccionando en el
campo “Mujer Reincorporada” el valor 2",

Para mads informacion acerca de esta bonificacion consultar:

aley 43/2006 de 29 de diciembre para la mejora y el mantenimiento
del empleo.
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2.2.2 Reduccién de Jornada por Guarda Legal. Cuidado de un menor.

Para realizar este trédmite, se ha de readlizar una baja con el cédigo 99 “Otras
causas de baja” el Ultimo dia de descanso por maternidad. Y al dia siguiente, el de
la reincorporacion, se ha de realizar un alta comunicando el Coeficiente de
Tiempo Parcial, asi como incluir el cddigo 016 en el campo de “colectivo”. El alta
se redlizard con el tipo de contrato que tuviera la trabajadora antes de la
reincorporacion.

H Captura de datos
Afiiados Empresa Ayuda
Bajas

Stuacién

68 Baja por excec A
73 Baja por excec
74 Baja por otras

76 Baja por Excec
77 Baja por despit
a0 = -

55 Baja por extinc
99 Ofras causas i

F2 - Ayuda por campo

87

Sttuacién

Empresa y Trabsjador Datos movimiento |

Fecha real

=

EEX

Fecha fin vacaciones

Dias no CPSE

Dias Trab (0132)

Ultimo  dia
descanso
maternidad
Obtener impresién
& Sinimpresién i6n (" Impresién Resolucién e IDC IDC
Otra empresa | Otro empleado |  Otra accion Cancelar Aceptar

11:04 150472011

H Captura de datos
Afiiados Empresa Ayuda
Altas sucesivas

Situacién

Empresa y Trabajador Datos movimiento |

1 Alta normal S

Coef. Reductor

Exc.censo agr.

Vinculo familiar

Ne1
Fecha real Gr. Cotizacién Ocupacién Tipo contrato
=i =) 5
ﬁcﬁvc \ Cond. Desemp. % Minusy. RLCE
016 ~| -
F. Inic Contr. Cat. Profesional Coef. Permanencias
Inactividad Mujer Reincorporada
[ 5 z

Cambio Puesto Trab. Pérd. Benef. Mod. Catizacién
[ = | =] 5|

«cedente Sec. Ind.

Mujer Subrepr.
Renta ActInsercién [~
Relevo -

F2 - Ayuda por campo

| Bird

Situacién

Datos cesién»>
Reincorporacion

bresién Resoluciéne IDC (™ IDC

Otra empresa | Qtro empleado | Otraaccién | cancelar Acegtar

11:01 1500472011

Para Reducciones de Jornada por ofros motivos distintos al cuidado de menor
habrd que informar el Colectivo especifico, siendo estos:

Guarda Legal por Discapacidad

Guarda Legal por Familiar

Reducciéon de Jomada por Lactancia

Reduccidén de Jornada por Violencia de Género

1721 Reduccién de Jormada por Hijo Prematuro

Mas informacion sobre las Reducciones de Jornadas en la Pagina Web de Ia

Seguridad Social:

O Boletin de Noticias RED 2007/9 de 18 de Diciembre.
Q Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres.
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2.2.3 Situacidon adicional de dfiliacién por vacaciones devengadas y no
disfrutadas y que sean retribuidas a la finalizacion de la relacion laboral.

Cuando un trabajador finaliza el contrato sin haber disfrutado de algin dia de
vacaciones que ha devengado a lo largo de su relacién laboral, se hard constar
circunstancia como una situacion asimilada al alta. Dicha nofificacién puede ser
realizada de dos maneras diferente:

> Al dar de baja al trabajador: Para ello se sumard a la fecha real de baja los
dias de vacaciones que tenia derecho y que no ha disfrutado, haciendo
constar esta fecha en el campo “Fecha Fin de Vacaciones”.

H Captura de datos g = EL

afiiados Empresa Ayoda
Bafas
Empresa y Trabejador Detos movimiento |

‘Stuacion Fecha real Dias Trab (0132) Dias no CPSE Fecha fin vacaciones
4 [ [ [

Dies trabajados

En caso de no quedar
vacaciones en la fecha

de baja este campo se
debe dejar en blanco

Obtener mpresion

F2- Ayuda por campo. (& Sinimpresién (~ Inpresion Resolucién (~ Impresién Resokxcine DC (~ DC

| Bie Otra empresa | Otro emplesdo | Otragecién | Canceler | Acegter

Sttuacion 10:58 150472011

> Como una nueva situacion adicional de dfiliacion: Si la nofificacion de estos
dias no se hizo al dar de baja al trabajador es posible realizar la anotacion
desde “Situacion Adicionales de Afiliacion™.

El plazo para ello es de los seis dias posteriores a la baja.

—

I"4 Afiliacion (captura de datos)
A ELGE Empresa  Ayuda
PO Al sucesves
Informes »  Modificacién »  Bajas
Eliminacddén »  Notificacion de Jornadas Reales (Reg 0613)

Anotacion de Convenio Colectivo de Trabajador

Anotacion de periodos de situadiones adidionales de afiliacion

Anotacion de subcontratacion o cesion

Anotacidn de dias trabajados
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v" El nUmero de dias anotados en situaciéon adicional al alta ha de
coincidir con los cotizados en la correspondiente Liquidacion
“L13" por “Vacaciones no Disfrutadas y retribuidas al a finalizacion
de contrato de frabagjo”.

v En caso de querer modificar o eliminar los dias previamente
anotados, dicha accidn se puede redlizar desde
“Modificacion/Eliminacion de movimientos previos”, siempre antes
de la Fecha Real de Baja.

v' En caso de haberse superado la Fecha Real de Bagja la
modificacion/eliminacion podrd realizar se como modificacion o
eliminaciéon de Situaciones Adicionales. El plazo para ello serd el
mismo que de Anotacidon, es decir, los seis dias siguientes a la
baja.

Para mds informacién consultar:
QO Boletin de Noticias RED 2003/12 de 23 de Noviembre de 2003.

o Q Disposicion adicional séptima de la Ley 45/2002 de 12 de diciembre
de medias urgentes para la reforma del sistema de proteccidon por
desempleo y mejora de la ocupabilidad.

O Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social
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2.2.4 Situacion de Huelga Total y Huelga Parcial.

Lo situacion de huelga supone una situacion de alta especial sin obligacién de

cofizar y que no genera permanencia. Esta se hard constar en Afiliacion a través
de la fransaccién “cambio de contrato (tipo/coeficiente)”.

7] Captura de datos Q : @

MAY il i

El plozo de anotacion
serd de los seis dias
naturales posteriores a la
Fecha Real en la que se
inicia la huelga o al fin de
la misma para los casos
en los que finalice esta
situacion.

Afiidos  Empresa  Ayuda
Camkio de contrato (Tipo/Coeficiente Caracteristicas)

Empresay Trabsjador  Datos movimiento |

Fecha resl Tipo contrato Coeficiente Cond. Desemp. % Minusv.

T— [ = of | .
RLCE ‘NSSW\-XI Tmsusﬁuc . Inic Contr Exc. sociViol. Domes
| =l =
Mujer Reincorporada  Camiio Puesto Trab. Pérd Benet
[ E| ] G |
Exclusién desemoieo
K
™ IncapactedoResd. [~ Trab. de Auténomo ™

gion |

Partodt. 24 meses |~ FIC especifico r

Obtener impresidn
@ Snimpresién ( Impresién Resolucin (~ Impresién Resolucién e DC ( IDC

| A Otra empresa | Qtroempleado| Otraaccién | Cencelr | Acegtar |

Inactividad 11:05 150472011

Introducidos los datos de empresa y trabajador, en la segunda ventana se informa

la situaciéon de Huelga.

> Inicio de la Huelga:

Fecha Real

La fecha enla que se inicia la situacion de huelga.

Inactividad

Se informa la opcién 2 en el supuesto de huelga total.

Se informa la opcién 3 en el supuesto de huelga parcial.

Coef. Huelga Parcial*

Se informa el coeficiente en el supuesto de huelga parcial.

> Cese de la situacion de huelga:

Fecha Real

La fecha enla que se inicia la incorporacién al trabgijo.

Inactividad

El campo de inactividad NO se informa (en blanco).

Seguridad Social:

Para informacién sobre las huelgas consultar en la Pdgina Web de la

O Boletin de Noticias RED 2003/5 de 4 de abril de 2003.
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2.2.5 Situaciéon de Inactividad en contratos a tiempo parcial.

Aquellos trabajadores que tengan suscritos contratos de trabajo a tiempo parcial,
cuyo periodo de trabajo no sea concentrado (cotizacion prorrateada) ni sean fijos
discontinuos, deberdn nofificar situacion de inactividad cuando no se readlice
actividad durante un mes natfural completo (periodo de liquidacion mensual
completo).

> ¢Cuando y a quién se ha de nofificar la inactividad?
Q Solo admisible con contratos 2XX y 5XX (contratos a tiempo parcial)

O Excluidos los contratos a tiempo parcial concenfrado (apartado 3 del
articulo 65 del Reglamento de Cotizacion).

O Excluidos los contratos fijos discontinuos (en este supuesto se realiza
alta y baja).

O Lainactividad ha de ser superior a un periodo de liquidaciéon mensual
completo.

La inactividad se anota en el Sistema RED con el movimiento Cambio de contrato
(Tipo/Coeficiente).

I Afiliacién (captura de datos) |Z||E|r5__<|
INiEGLEN Empresa  Ayuda

Artualizadones de informaddn  » Anotacion ¢ |

Informes 4 Cambio de Grupo de Cotizacidn

Eliminacidn ¥ Modificacién de movimientos previos

Cambio de contrato (Tipo/Coefidente /Caracteristicas)

Cambio de pcupacion,
Correccian del alta (Reg. 0132)

Crremmmifem e e hmie T 137

Informada la primera ventana de datos de la empresa y del trabajador se
informardn los datos del movimiento.
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H Captura de datos

Afiiados  Empresa  Ayuda
Cambio de contrato (TipoiCoeficiente/Caracteristicas)
o
Empresa y Trabsjador | N1

CCC Régimen Provincia  Nimero Tipo Raz{ K Captura de datos E] @
,_ [_ Afiiados Empresa Ayuda
Cambio de contrato (Tipo/Coeficiente/Caracteristicas)

o
NAF Provincia  Ndmero PFTipo  Nimero Empresa y Trabaj Datos | N°1
I 724 - Espafia
Nombre Primer apelido Segundo apelido
I I I Fecha real Tipo contrato Coeficiente Cond. Desemp. % Minusv.
- 0, -
RLCE. NSS itui Causa Sustituc. F. Inic Contr. Exc. soc/Viol. Domes
I | | I Ell I =
cor Inactividad Mujer Reincorporada Cambio Puesto Trab. Pérd. Benef.
— jodo Inactividadling [ =~ = ~|

Exclusién desempleo
F2 - Ayuda por campo

v

2 K‘g:::i::r::; [ IncapactadoRead. | Trab.de Auténomo [
LIlI Otra empresa Otragecién |  Cand 5 Atta sin retribuc_[Fion [ Parto(t. 24 meses [~ FIC especifico |
7 FUNCIONARIOS j.::
Razén social 8 FUNCIONARIOS ¥

Obtener impresién

F2 - Ayuda por campo Eisnncrescol L o Epresy nesbGR e
82 A | | e
Inactvidad 1108 15042011
Los campos a informar son:
Fecha Real Fecha real Inicio Inactividad: Primer dia del mes de inactividad.
I Cese Inactividad: El dia de inicio de la actividad.
Inactividad Inactividad Inicio Inactividad: Situacién “1" Periodo de Inactividad.
II _'_I Cese Inactividad: Sin informar “en blanco”.
Cuando se notifigue el cese de la inactividad se informard el contrato correspondiente, el
coeficiente de tiempo parcial y la fecha desde la que se produce lainactividad.

I > Plazos para notfificar el inicio y el cese de la inactividad:

_ pa— Q Inicio de la inactividad: Los seis primeros dias naturales del periodo de
MAY _ filil i liquidacion mensual en el que no va a ejercerse actividad alguna.
1 Excepcionalmente también se podrd notificar los seis primeros dias del

e

mes inmediatamente posterior al de inactividad.

O Cese de lainactividad: los seis dias naturales posteriores al inicio de la
actividad.
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2.2.6 Variacion del coeficiente de Tiempo Parcial con cardcter retroactivo

Para aquellos casos en los que la parcialidad del trabajador varie de un mes a
ofro y no sea posible prever el Coeficiente a Tiempo Parcial a aplicar a un
trabajador, existe la posibiidad de readlizar una variacion del coeficiente con
efecto retroactivo que afecte a todo el mes anterior, pudiendo, de este modo,
regularizar la parcialidad del trabajador.

El plazo para la realizacion de esta variacion serd los seis primeros dias de cada
mes. El coeficiente de tiempo parcial a notificar se calculard en funcion de las
horas trabajadas durante todo el mes y la fecha real a cumplimentar siempre serd
el primer dia del mes anterior.

La variacidon se redliza mediante la  opcion  “Cambio de contrato
(tipo/coeficiente).

[ Afiliacién (captura de datos) [Z”E”El

VGG Empresa  Ayuda

Actualizaciones de informacién  » Anotacidn L3

Informes 4 Cambio de Grupo de Cotizacion

Elminacian  » Maodificacidn de movimientos previos

Cambio de contrato (Tipo/Coeficiente /Caracteristicas)
Cambio de pcupadion.
Correccidn del alta (Reg. 0132)

Parrmccidn dala bhada Maa A427

> Plazo para realizar la notificacion:
Q Los seis primeros dias del mes siguiente al del cambio.

O La Fecha Real de la variacion serd el primer dia del mes anterior
(aguél al que afectard el cambio).

O En caso de que el frabajador hubiese causado alta durante ese mes
la fecha de cambio serd la de alta del trabajador.

Q En caso de que el trabajador cause baja se deberd redlizarla la
anotacidén en los seis dias posteriores a la baja.
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2.2.7 Transformacion de un conirato de formacién (421) a un contrato indefinido.

En términos generales, las transformaciones de contratos temporales a indefinidos
debe redlizarse a partir de una variacion datos, ya que, en estos casos, no se estd
notificando un confrato nuevo, sino modificando uno existente. Por ello, en
principio, las altas con contratos de transformacién (XX?) son rechazadas y deben
ser nofificadas mediante variaciones.

Una excepcion a este supuesto es la transformacion a indefinido realizada a partir
de un contrato de formacidn, ya que los estos contratos deben estar de alta en un
CCC especifico para este tipo de relacion laboral y, al realizar la transformacion,
debemos traspasarlos a otro CCC. Por este motivo no pueden realizarse mediante
una variacion de datos y se habrd de transmitir a fravés del Sistema RED una baja
(situacion 51) y un alta (situacion 01).

El Ultimo dia en el que el frabagjador esté vinculado a la empresa por el confrato
de formacién, se tramitard una baja voluntaria (situacidn 51) en el Cdodigo de
Cuenta de Cotizacion de formacion. Al dia siguiente, el de inicio de la actividad
con el confrato de transformacién, se realizard un alta en el nuevo Cdédigo de
Cuenta de Cofizacion con el nuevo codigo de contrato. Para que el alta sea
aceptada debemos indicar que no se trata de un nuevo contrato, sino de una
transformacién a partir de un contrato que existia previaomente. Para ello se ha de
marcar la casilla “FIC especifico”, y en el campo “F.Inic.Contr.” se debe infroducir
la fecha en la que se inicid el contrato de formacién.

H Captura de datos

Afiliados Empresa Ayuda
Altas sucesivas

Empresa y Trabajador Datos movimiento |

Situacién Fecha real Gr. Cotizacion Ocupacion Tipo contrato

I 01 Alta normal L] I I _v_] I l] [ 108 Indefinido. T l]

Coeficiente Colectivo Cond. Desemp. % Minusy. RLCE.

0. [ =yl & =

NSS Sustituido Causa Sustituc. F. Inic.Contr. Cat. Profesional Coef. Permanencias

[ [ ~| 01032010 [

Coef. Reductor Exc. sociViol. Domes Inactividad Mujer Reincorporada
=] | = %

Exc. censo agr. Convenio Colectivo Cambio Puesto Trab. Pérd. Benef. Mod. Cotizacion

| =] | | | ] =) ] S

Vinculo familiar Exclusién desembleo Excedente Sec. Ind.

| £l Ell =

Obtener impresién
" SinImpresién " Impresién Resolucién  }

Mujer Subrepr. [ Incapacttado Read. |~ oo Datos cesién==
Renta Actinsercién |~ Parto (it. 24 meses FIC especifico v
Relevo ™ Prg.Fom.Emp. Agr. [

F2 - Ayuda por campo

. -> Oftra empresa | Otro empleado |  Otra accién Cancelar Aceptar

Cancelar 11:08 1510472011
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2.2.8 Cambio de puesto de trabajo por riesgo durante el embarazo o la lactancia

natural y enfermedad profesional

Lo disposicion adicional quinta de la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2011 establece una reduccién de cuotas de la que podrdn beneficiarse los
empresarios respecto de los frabajadores a los que cambien de puesto de trabagjo
por riesgo durante el embarazo o la lactancia natural y por enfermedad
profesional.

La mecanizaciéon de este movimiento se podrd realizar de dos formas:

>

Por medio de una variacion de datos: en el caso de que el cambio no
implique un cambio de Cédigo de Cuenta de Cotizacion se podrd realizar la
notificacion mediante un “Cambio de Contrato (Tipo/Coeficiente)”
incluyendo, junto con los demds datos del trabajador, el valor “1” en el
campo “Cambio de puesto de trabajo” si es por riesgo durante el embarazo
o la lactancia natural, o valor “2" si es por enfermedad profesional.

I3 Captura de datos @WEJ
Affiados Empresa Ayuda
Cambio de contrato (Tipo/Coeficiente/Caracteristicas) . h
Empesay Trabsjader Detos vt | L Se informard en el campo
“"Cambio Puesto de
, _ Trabajo™: valor “1" riesgo
Fecha real Tipo contrato Coeficiente Cond. Desemp. % MinusY.
forozzonn [toorsemot ~] o] . durante el embarazo o
RLCE. NSS Sustiuido Causa Sustituc. F. Inic Contr Exc. soc/Viol. Domes |OCTOI’\CIO nCITUF | V | r
| 3 | - - a YN
Inactividad Mujer Rei im0 Pussto Trab. : ; 2 enfermedad
4 l K QR = profesional.
Vinculo famiiar Exclusion desemoleo
[ ol =l . .. ) -
) Al finalizar esta situacion se
Mujer Subrepr. I™  IncapactadoRead. [~ Trab. de Auténomo |~ \
mmrmdn; Patoid. 24meses [~ Flespecitco [ debe redlizar una nueva
Relevo . . s .
variacion dejando  esfe
) caomno en blanco
Obtener impresion
DA RS0 @« én Rest & 5 Re eDC (" DC
82 Otra empresa | Qtro empleado| Otrasccién | Canceler | Acegter
Tipo de contrato 11:10 150472011

Una vez findlizada la situacion se debe realizar una nueva variacion, con
fecha de la reincorporaciéon del frabajador a su puesto habitual, dejando
esta vez el campo “Cambio Puesto Trabagjo” en blanco.

Mediante baja y dlta: Si el cambio implicase un cambio de CCC serd
necesario cursar baja y alta del frabajador. La fecha de baja serd la del
Ultimo dia en su trabagjo habitual y el cédigo de baja el *99 Otras Causas”.
Con fecha real del dia siguiente se debe realizar una alta cumplimentando
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el valor “1” en el campo “Cambio Puesto Trabagjo™ por riesgo durante el
embarazo o lactancia natural y valor 2" por enfermedad profesional.

F Captura de datos @ = @
Afiiados Empresa Ayuda [1 captura de datos E] ) @
Bajas
= Fo = I Ne1 Afiiados Empresa Ayuda
Exerosny Altas sucesivas
o
Empresa y Trabajador  Datos moviniento | N°1
Sttuacién ‘echa rea Dias Trab(0132) Dias no CPSE Fecha fin vacaciones Situacién Fecha real Gr. Cotizacién Ocupacién Tipo contrato
93 Otras causa: v | ([ 31032011 [o1 atanomal v [o1042011 [0t mgenierosy v| | | [100indefinido. 7 |
Dies tr Coeficiente Colectivo Cond. Desemp. % Minusy. RLCE.
|| 0 [ | | El =
NSS Sustituido Causa Sustituc. F. Inic.Contr. Cat. Profesional Coef. Permanencias
| | = | |
G va . . Coef. Reductor Exc. sociViol. Domes Inactividad Mujer Reincorporada
Ultimo dia en frabajo habitual B -] -
Exc. censo agr. Convenio Colectivo ambio Puesto Trab. Pérd. Benef. Mod. Cotizacién
LJ I 01 Por riesgo d. v I j I j
Vinculo familiar Exclusién desemoleo Exci .Ind.
PR E— E S |
F2- Ayuda por campo € Sinimpresién (" impresién Resolucibn (< jmpresién Resoucin e DG IDC Mujer Subrepr. | IncapactadoRead. [ Trab. de Auténomo [~ Datos cesion»>
Renta Actinsercién |~ Parto(t. 24 meses |~ FIC especifico J_|
= Relevo [~ Prg.Fom.Emp. Agr. [~
. _’ Otra emgresa | Otro empleado |  Otra a« Aceptar Otener impresién
F2 - Ayuda por campo " Sinimpresién " Impresién Resolucién (¢ Impresién Resolucién e IDC  ( IDC
11:11 1500412011
' 7 Oftra empresa | Ofro empleado | Otra accién Cancelar Aceptar
L
\mnestotvabaio 11:12 15042011

Cuando findlice esta situacion se debe realizar otra baja “99", con fecha
del dia anterior a la reincorporacién a su puesto habitual, y alta con fecha
del dia siguiente dejando el campo “Cambio Puesto Trabajo” en blanco.

v La bonificacién por el cambio de puesto serd del 50 % de la
aportacion empresarial a las cuotas de Contingencias Comunes.

v Este beneficio es compatible con cualquier ofro incentivo en
materia de Seguridad Social.

Para mads informacion consultar:
QO Boletin de Noticias RED 2008/1 de 4 de febrero.

O Disposicion adicional quinta de la Ley 39/2010, de 22 de diciembre,
! de Presupuestos Generales del Estado para 2011.

Q Articulo 26 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales.
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2.2.9 Informe de Trabajadores en Alta

Esia opcién permite solicitar la relacion de todos los frabajadores que se
encuentren en alta en un Cdédigo de Cuenta de Cotizacidén autorizado en el
momento de la peticién.

Este Informe permite a la autorizacidn comprobar que no existen diferencias entre
los trabajadores que constan en la base de datos de la TGSS v la relacidon nominal
de la empresqa, evitando posibles errores como consecuencia de diferencias entre
las distintas bases de datos.

Esta opcion estd disponible tantfo en Remesas como en Online. Dicho Informe se
remitird a la WinSuite32, para su posterior descarga, visualizdndolo en la bandeja

de entrada.

=il

s Empresa Ayuda

& de trabajadores en altta enoun CCC

[ Captura de datos rosa | He1
Afiiados BEHEN Ayuda

Informe situacion de un CCC

Informe de trabajadores en alta en un CCC

Trabajadores en alta por Autorizacion
Trabajadores en alta por CCC principal

C Régimen Provincia  Nimero Tipo Razdn socisl

F2 - Ayuda por campo

/ | ] ?l | Ctra gmpresa | Cirocpcado | tragecion | gencelsr | Aceptar |‘

‘Régiman de CCC ‘12 35 |1 520 1

Oficina Virtual
INFORME DE AFILIADOS EN ALTAEN UN C.C.C.
INFORME DE AFILIADOS EN ALTA EN :
cccl Tipo de impresion | ~] Informes
Informe de Vida Laboral de Afiliados
C.C.C. PRINCIPAL (sdlo diferido) Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
AUTORIZACION (s6lo diferido) Informe de L.T por Enfermedad Comin
Informe de Mov. Previos de Afiliados
Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C|
Ayuda Borrar I Continuarl
3083*  INTRODUZCA LOS DATOS Y PULSE CONTINUAR
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2.2.10 Vida Laboral de un Cédigo de Cuenta de Cotizacion.

Esia opcién permite obtener un informe con todos los trabajadores que han

permanecido al menos un dia de alta en un Cdédigo de Cuenta de Cotizacion
durante un periodo de tiempo determinado por el usuario.

Esta transaccién estd disponible tanto en Remesas como en online.

’_ ' En el caso de que el Cédigo de Cuenta de Cotizacion haya tenido
® un numero alto de frabajadores durante el periodo consultado este
informe deberia pedirse en diferido.
- - P
=] |- Captura de datos
"";:::’I"m"”“’m N Afiiados BANEZEN Ayuda
Informe situacién de un CCC
iSOG Regknen Provicial Nimero Teo  Rozén socil Informe de trabajadores en alta en un CCC
- - - , ’ -
Trabajadores en alta por Autorizacion
Fecha desde Fecha hasta Trabajadores en alta por CCC principal
Informe de trab. movimientos previos en un CCC
Informe vida laboral de un CCC

\

F2 - Ayuda por campo

. 7| Otra empresa g{mf;ma‘v’;adel otugwién| Cancelar | Aceptar ||
[Provincia de ccc [1240 1510472011

Oficina Virtual
INFORME DE VIDA LABORALDEUNC.C.C. A Mena

TECLEE CUENTA DE COTIZACION

Informes

Informe de Vida Laboral de

Informe de Afiliados en Alta Régimen GGG
Informe de I.T por Enfermed, Fecha Desde

Informe de Mov. Previos de 4
Inf. de Trab. con Mov. Previo|
Duplicados de Documentos T/ / Tipodeimpresion [ <]
Informe de Situacion de un C ‘/

Vida Laboral de un C.C.C.
Informe de Jornadas reales

Fecha Hasta

Ayuda Continuar
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2.2.11 Situacién de IT por enfermedad comun.

Es 1o transaccion que permite solicitar, para un determinado frabajador, un

informe sobre el periodo minimo de carencia necesario para tener derecho a la
prestacion por incapacidad temporal.

0 Unicamente serd necesario realizar esta comprobacién en el caso
de que la incapacidad se deba a un Enfermedad Comun ya que,
en el resto de las contingencias, siempre existe derecho a la
prestacion.

Q El periodo de carencia requerido para estos casos es de 180 dias
en los Ultimos cinco anos.

Informes

Oficina Virtual
SOLICITUD INFORME SITUACION IT/CC

Mend
Informe de Vida Laboral de Afiliados
Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C. Numero de Afiliacion |
Informe de LT por Enfermedad Comiin i
egimen c.cc
Informe de Mov. Previos de Afiliados
Si el Informe se desea en Fecha Distinta al
Dia Actual Introducir Fecha de Solicitud
/ /'/ Tipo de impresion I vI
Vo
Ayuda I Borrar I Continuarl
| Captura de datos
Afllados Empresa Ayuda Captura de datos EE®
Afiados  Empresa Ayuda
Mmm*"m ’ h Informe stuaciin de |.T. por Contingencias Comunes .
¢ Empresa y Trabsjador Datos movimiento | N1
e s
Informe situacion de 1.7, por Contingencias Comunes Fecha de cortrol
Informe de movimientos previos de un aflado
Informe duplicados
Informe de Jornadas Reales
F2 - Ayuda por campo
| B Otra empresa | Otro empleado | Otraaccién | Cancelar Acegter
.
/ / Fecha de control 11:14 150472011
/
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2.2.12 Consulta de NAF por IPF y Consulta NOmero de Afiliaciéon

Es’ros fransacciones estdn habilitadas Unicamente a través de la Oficina Virtual de

la Seguridad Social.

Mediante estas dos consultas se puede saber en tiempo real:

O el NOmero de Afiliacion a partir del Identificador de Personas Fisicas y los

apellidos

O el Identificador de Personas Fisicas y el nombre y apellidos a partir del

NUmero de Afiliacion.

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacion de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Ndmero de Afiliacion
Consulta de NAF por IPF

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacion de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Nadmero de Afiliacion

Consulta de NAF por IPF

@ Oficina Virtual
Consulta de afiliado. N.S.S.

KIS Mena
NAF Incompleto NAF \PF
Nombre y Apellidos
I
Ayuda I Borrar lContinuarl
Oficina Virtual
Consulta de NAF por |P.F. B2 Ment

IDENTIFICADOR DE PERSONA FiSICA

APELLIDOS

Ayuda Borrar | Continuar
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2.3 Correccion de ficheros de dfiliacidon con
errores

| v" La correcciéon de ficheros de dfiliacion con errores permite que el

propio usuario pueda corregir los datos de las acciones de

afiliacion remitidas a la TGSS mediante la WinSuite (ficheros .AFl) y

/ que hayan sido rechazadas sin necesidad de presentarse en una
L Administracion de la TGSS.

v Dicha correccién podrd readlizarse tanto desde la propia WinSuite
como desde Online.

v El plozo para redlizar la correccion es de 10 dias naturales
contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacion.

2.3.1 Correccion Online de ficheros con errores

Desde Online es posible realizar la correccidon de los ficheros de afiliacion
enviados con dos grupos de errores:

QO Movimientos que hayas sido rechazados por contener errores de gestion
(situacidn 24) como, por ejemplo, un error en el IPF o informar un
confrato de trabajo inexistente.

Q Ficheros que hayan sido rechazados en su totalidad por un error en la
autorizacion (situacion 20) por alguna de estas dos causas:

x  La autorizacion del Sistema RED informada en el fichero no
existe.

x  La autorizacidn si existe pero el usuario no pertenece a ella.

El acceso a este fransaccién se readliza desde el apartado de afiliacion del menuy
principal del Sistema RED online.

hscripcion y Afiliacion Orline

Cozizacion Online

Incapacidad temporal Online

Transferencias de ficheros
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Oficina Virtual
GESTION DE EMVIOS ERRONEQS DE AFI

CODIGO DE ENVIO
REMITENTE AUTORIZADO IDENT. DE USUARIO
PERIODO I [{ (W] oficina Virtual 0N ERRORES DE AFILIACION
ENVIO (0324523892 IDENTIFICACION 100000052447708 FECHA 28-04-2008
Cuenta Mumera
hec Cotizacion Afilizcion ‘ lp.f. Error

MA 111251358543858 Bl125331773 0075035520 NO COINCIDE EL IDENTIFICADOR DE

Ayuda Continua

|

Ayuda ‘ Atrds F.ant P.sig

Al infroducir el criterio de busqueda se mostrard una tabla con todos los
movimientos en plazo de correccidon que cumpla con los criterios infroducidos. Al
seleccionar una aparecerd el alta con los datos informados en el envio a corregir
para que el usuario pueda modificarlos.

[{ (]| oficina Virtual MODIFICACION DE ACCIONES DE UN ENVIO

c.c.c 0111 28 135854958 02STUDIDE MEDDS DS, SL.

Afiliado 08 1195331773 1 CALYERA LOZANO
Situacion 1 Fecha real alta 29 ;04 ;2008 Mensaje SMS
Grupo Cotizacion 3 Tipo de Contrato 4m Cond. desempleado
Mujer subrepresentada [] Coef. Tiempo Parcial Y . s Al ONES CON ERRORES DE AFILIACION
Impresion M Fecha de Hacimiento l.aﬂ Oficina Virtual it et
Sexo Tipo de inactividad .
ENVID 0524623592 IDENTIFICACION 100000052447 708 FECHA 25-04-2005
Mujer reincorporada Incap. readmitido I
Grado minusvalia Exc.Socialivio.Domest - N
o uenta umero
Parto ult 24 meses F Fecha inicio contrato hoo Cotizasion ifiliacion ‘ l.p.f. ‘ Error
RL.C.E NSS
_ R Ma 111281352545 58 811353321772 O07E0ZEEED
COEF. Permanencias oo Ocupacion
Excl. Censo Agrario Coef. Red. Edad jub
Cesion Tipo C.c.C

Ayuda Atrds

Ayuda | Atrds P.ant | P.sig |

Al pulsar “confinuar” se mostrard nuevamente la pantalla de seleccion de
acciones. En caso

De haber finalizado el usuario es necesario pulsar el botdn “generar ficheros” para
finalizar el proceso. El usuario recibird una respuesta en la WinSuite informéandole
del resultado de la correccion.
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v' La Correccion de Errores Online permite corregir ficheros con
errores enviados con la Winsuite. No existe una correccién de
errores para los movimientos online ya que dichos errores son
notificados al usuario en tiempo real.

® v" Las modificaciones readlizadas a través de la correccion de errores

-— ey online no se aplican en tiempo real, sino que se generard un

nuevo fichero que serd procesado del mismo modo que si se
hubiese enviado con la WinSuite.

2.3.2 Correccidén de Errores por remesas

Con esta accion pueden corregirse Unicamente los movimientos que hayan sido
rechazados por errores de gestion, es decir, aguellos que estén en situacion 24.

Para realizar un envio corrector el usuario deberd marcar la pestana de
“Correccion de Errores” en la parte superior de la WinSuite. Se deberd escoger
entre enviar un fichero corrector (.CFA) generado con la el Programa de Gestidon
de Personal o generar el fichero con la WinSuite.

x

—Opciones de tratamienta

©Selecci6n de fichero @w fichero
~

—Fichero A eneracion ae ero

ird orrector con |a e

[ombre:

23021250

[~ En pruehas Autarizacion: (000

Envio de un fichero

—hlodo de procesar el fichero

Elijz & nombre del fichero & procesar, ;I corrector generodoic,:on un
S& procesara un fichero de correccidn e errores. programa de Gesfion de
S s Se realiza Walidacion y Adaptaciin de ficheros. Personal
Aﬁ lIaCIOFI e realiza compresian de ficheros al enviar .
I
|"?| ‘ == Anterior I Siguierte == I ‘
|C0minuar con el proceso | 12:51 |23J'D2I2l311

En caso de que se desee crear un fichero corrector con la WinSuite en necesario
indicar en primer lugar el Codigo del Envio a corregir y la su Fecha de
Presentacion. Ambos datos pueden ser consultados en la respuesta recibida.

72



SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DETRABAJO == . .
E INMIGRACION r I Manual de Reciclaje. SISTEMA RED

W  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Posteriormente el funcionamiento es exactamente igual al de la generacion de un
fichero .AFl con la WinSuite, por lo que Unicamente habrd que seleccionar la
accidon a corregir y repetirla ya con el error corregido.

[ Afiliacicn (captura de datos)
A Er Ayuda
Datos de correccion de errores

Afiliacion (captura de datos) E”§|E|

Ayuda
Anotacidn - »
Modificacion  »
Eliminacién ~ »

s de informacidn  »

M° envio AF1 & corregir (10 digitos):

Fecha presentacian (DDRMALLL):

Elija en el menu el tipo de movimiento a realizar

|E Cancelar Sceptar

Datos de correccion de errores 180112008

Slguiente ==

18:09 | 1841/2008

2.3.3 Aspectos comunes

v Unicamente se pueden cormegir los movimientos de
actualizaciones de informacion (altas, bajas y modificaciones).
Los informes deberdn ser solicitados nuevamente.

v Sb6lo pueden corregirse los movimientos que hayan sido
rechazados. No podrdn corregirse por tanto aquellos movimientos
que hayan sido aceptados pero se deseen modificar.

v S6lo se podrd modificar uno de los datos que identifican al
trabajador, es decir, si se modifica al NAF no podrd modificarse el
IPF y viceversa.

v" En caso de que exista un error en la correccion el usuario podrd
realizar una nueva correccioén pero el plazo de diez no se reinicia.

Para informacion sobre la Correccidn de Errores de Afiliacion consultar, en la
pdagina web de la Seguridad Social:

O Boletin de Noticias RED 2007/9 de 18 de diciembre

O Sistema RED > Documentacion > Manuales de Usuario > Afiliacion >
- Procedimientos de correccion de datos de ficheros de Afiliacion con
errores.
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24 Inscripcion CCC de Empresario Individual

Sistema RED permite solicitar la asignacion de un cédigo de cuenta principal o una
cuenta de cotizaciéon secundaria de un empresario individual.

Servicios R.ED Gestion Certificados Siicon

Iscripeion y Afiliacion Orline anbic de Pin de certiicado

Verificacion de Documentos

reccion de errcre

Cozizacion Online Verificacién de Docamentos ¢ In‘or

Incapacidad temporal Online
Incapecidad tempo-al Onf

Transferencias de ficheros

Se accede desde la opcidon “Inscripcion y Afiliacion Online”, en el menu
“Inscripcion”, en el submenu “Inscripcion CCC Empresario Individual”. Se muestra
una primera pantalla en la que solicita el NAF del Afiliado y el Identificador de
Persona Fisica al que se pretende asignar un CCC.

Inscripcion

Inscripcion C.C.C. de Empresario Individual SOLICITUD ASIGNACION CCC EMPRESARIO INDIVIDUAL

Oficina Virtual

Hamero Seguridad Social

! Identificador de Persona Fisica

Ayuda Borrar | Continuar

A continuacion, se visuadliza una pantalla, que en la parte superior se muestran los
datos identificativos del afiliado. Se indica si se solicita un CCC Principal o CCC
Secundario y el Régimen para el que se solicita. Si el régimen indicado es el
Régimen General y se marca la opcion “Corresponde a un Colectivo o Sistema
Especial del Régimen General”, se muestra una nueva pantalla para seleccionar el
sistema  especial (R.G. Colectivo Artistas, R.G. Sistema Especial Conservas
Vegetales,...) para el que se estd solicitando.
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Una vez indicados estos datos, en una pantalla posterior, se indicardn los datos
relativos al Domicilio de la Empresa, y los datos del Domicilio de la Actividad, en
este caso solo se indicardn si no coinciden con los datos del domicilio de la
empresa, o si el domicilio de notificacidén no coinciden de los datos de domicilio
de la empresa, y habrd que marcar la opcién “Desea que figure este Domicilio
como Domicilio de Notificacion.

A continuacidn, se muestra una pantalla con un resumen de los datos infroducidos
para confirmarlos. Una vez confirmados, en la siguiente pantalla se indica
“CNAEQ?", "Fecha de Inicio de Actividad”, “"Entidad Accidentes de Trabagjo”,
“Fecha Enfidad Accidente de Trabagjo”, si se opta por cubrir la prestacion
econdmica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes con la
misma Mutua que para proteger los accidentes de trabajo y los riesgos
profesionales se marca "Opcidn de Mutua Incapacidad Temporal por
Contingencias Comunes”.

Se continla y aparece una pantalla con los datos anotados en la solicitud, se
confirman, entonces se muestran los datos del CCC asignado. A contfinuacion, se
visudliza una pantalla de emisién de la Resolucion de asignacion del C.C.C.,,
pulsando “Continuar” se abrird un documento en PDF con la resolucion, que se
podrd imprimir.

Oficina Virtual
Mend

CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION ASIGNADO

Régimen 0111
CEE: 28 175429777
vuds | [Sarinuar]

Para mds informacion sobre Asignacion CCC Empresario Individual
L consultar los manuales publicados en la pdgina web de la Seguridad
Social:

aSistema RED > RED Internet > Documentacidon Red Internet >
Manuales de Usuario.
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2.5 Errores mas frecuentes en dfiliacion
@AFILIADO EN SITUACION DE ALTA
Detalles:

El movimiento es rechazado debido a que el trabajador ya se encuentra de alta
en ese C.C.C, o bien falta por procesar una baja.

Solucion:
Se debe volver a enviar el movimiento de baja previa.

@ AFILIADO EN SITUACION DE BAJA

Detdlles:

El movimiento es rechazado debido a que el trabajador ya estd de baja o bien
falta por procesar un alta.

Solucidén:

Se debe volver a enviar el movimiento de alta previa.

@ TESORERIA INCORRECTA.

Detalles:

Faltan los digitos de provincia en el C.C.C. o no figura el C.C.C.
Solucion:

Se debe volver a enviar el movimiento con el CCC correcto.

@ NO COINCIDE I.P.F.

Detalles:
Puede originarse por varias causas:
La clave de identificacion del IPF no es correcta (1 NIF — 6 NIE).

El IPF cumplimentado no ftiene el formato adecuado (letfra y n° donde
correspondan, guiones).

Solucidén:
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Se ha de volver a enviar el movimiento con el IPF correcto.

@ AFILIADO INEXISTENTE.

Detdlles:

El NAF consignado es incorrecto (estd en blanco, tiene mds digitos de los que
debe, faltan digitos, etc...).

Solucidén:

Se debe volver a enviar el movimiento con el NAF correcto.

@ TIPO DE CONTRATO ERRONEO.

Detalles:

El contrato cumplimentado no estd vigente o no puede suscribirse para el perfil del
trabajador.

Solucidén:

Se ha de volver a enviar el movimiento con un cdédigo de contrato que sea
correcto, verificando los puntos anteriores.

@ CCC. NO AUTORIZADO.

Detdlles:

El C.C.C. cumplimentado no estd asignado a la autorizacion del usuario del
Sistema RED.

Solucidén:

Se ha de poner en contacto con la UAU Provincial correspondiente y remitir el
TA104 o TA105 para asignar el CCC correspondiente a la autorizacion. Una vez
hecho este paso, se debe volver a enviar el movimiento.

@ ERROR EN FECHA DE ALTA.

Detalles:

La fecha de alta del frabajador es menor a la fecha de baja en este CCC. Se
produce cuando se concatenan movimientos de un mismo frabajador en un
mismo envio.

Solucidén:

Se ha de volver a enviar el movimiento de alta con una fecha correcta, una vez
verificada la fecha del movimiento de baja previa.
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@ ERROR EN FORMATO DE FECHA.

Detalles:

La fecha del movimiento enviado no estd debidamente cumplimentada en el
fichero *.AFl

Solucidén:

Se debe volver a enviar el movimiento de alta con una fecha comecta, una vez
verificado el formato de la fecha utilizado.

@COEFICIENTE OBLIGATORIO PARA TIPO DE CONTRATO.
Detdlles:

No se ha cumplimentado el campo de coeficiente para un contrato a tiempo
parcial.

Solucidén:

Se ha de volver a enviar el movimiento de alta con el campo “coeficiente para
confrato a tiempo parcial” informado.

@ NO ADSCRITO A LA CUENTA DE COTIZACION.
Detdlles:

Cuando se realiza un movimiento de baja, puede ser que no se haya realizado el
alta o ésta haya dado algun error al realizar el envio.

Solucidén:

Se debe volver a enviar el movimiento de alta previa. Si la respuesta es que el
trabajador estd ya dado de alta, es necesario ponerse en contacto con la UAU
provincial para revisar el estado del trabajador (901 50 20 50).

@ TIPO DE CONTRATO NO ADMITE ESE VALOR DE CONDICION DESEMPLEADO.
Detdlles:

En el campo de CD se ha informado una condicion no acorde con el tipo de
confrato.

Solucién:

Se ha de enviar el movimiento de alta informando el campo “Condicién
Desempleado” con un valor compatible.

@ TRL NO COMPATIBLE CON TIPO RLCE.

Detdlles:
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El campo “Tipo de Relaciéon Laboral” se informa con un valor no compatible con el
valor del campo (combo) RLCE.

Solucién:
Se debe actualizar el TRL o RLCE en el CCC y reenviar el movimiento de dfiliacion.

@ FECHA ALTA MENOR QUE FECHA BAJA EN MISMO CCC.

Detdlles:

Sucede cuando se transmiten diversos movimientos de altas y bajas sucesivas de
un mismo trabajador.

Solucidén:

Hay que comprobar las fechas de alta y baja de los distintos movimientos del
trabajador y volver a enviar los movimientos desde la Ultima fecha incorrecta.

@ TIPO DE CONTRATO ORIGEN NO ENCONTRADO O NO ES TEMPORAL.
Detdlles:

El alta de confrato no se puede realizar bien porque no procede, o bien porque
hay datos erréneos en el histérico del afiliado

Solucidén:

Hay que ponerse en contacto con la UAU Provincial correspondiente para recibir
instrucciones acerca de cémo realizar el alta del tfrabajador.

@ TIPO DE CONTRATO NO SE ADMITEN VARIACIONES

Detalles:

Se ocasiona cuando se realiza una variacidon de coeficiente en confratos que no
llevan dicho campo.

Solucidén:

Se debe redlizar la modificacién del movimiento del trabajador NO informando el
campo del coeficiente. Previamente hay que verificar que el tipo de contrato
seleccionado sea el correcto

@ MOVIMIENTO PREVIO ERRONEO-AFILIADO EN ALTA PREVIA.
Detalles:
El movimiento ya se ha remitido anteriormente.
Solucion:

No hay que llevar a cabo ninguna accion.
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INCOMPATIBILIDAD ENTRE CAUSA DE SUSTITUCION Y CONDICION
DESEMPLEADO.

Detdlles:

Falta por incorporar algun dato de los campos del movimiento de alta o alguno no
debe ser cumplimentado.
Solucioén:

Es necesario cumplimentar los datos para realizar el movimiento de alta del
trabajador, verificando todos y cada uno de los datos antes de informar el campo
correspondiente.
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3. COMUNICACIONES

Resto de

mensajes

SE PROCESAN

| Ervio v recepcidn de ficheros

Envio FAN, AFI...

& o s
—

- Tmjil

T Informe de entrega

- RESPUESTA AUTOMATICA

Bandeja de entrada

Envio de Ficheros:

>

v

v

No se pueden enviar dos ficheros con el mismo nombre, aun cuando la
extension (AFI, FAN, FDI...) sea diferente.

Todos los ficheros de cotizaciéon (*FAN) de un mismo periodo de
recaudaciéon enviados por un mismo usuario han de ser enviados desde el
mismo ordenador. Si no, se perderdn las huellas electronicas de algunos de
los documentos de cotizacion (su validez legal).

Respuestas de la TGSS:

v

v

Informe de Enfrega: Es la Unica respuesta que va directamente a la Bandeja
de Entrada del médulo de comunicaciones. Lo UNICO que dice, es que la
fransmision se ha redlizado correctamente. NO informa sobre si el fichero
enviado es correcto o tiene errores. No va cifrada.

Resto de respuestas (todas) se descargardn desde dos opciones:

o Enviary recibir: Una vez acabado el envio de un fichero comienza
automdticamente la descarga de ficheros pendientes de
descargarse.

o Recibir: Se pasa directamente a la recepcion de mensajes. Previo
a la misma el sistema pedird autenticacion mediante certificado
digital.
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v Sélo se descargardn los mensajes asociados al NIF del autorizado

autenticado en el proceso, y del cddigo de autorizaciéon informado en la
configuracion de la Winsuite, no obstante a través de la pdgina web en la
opcion “Transferencia de ficheros” se podrdn descargar todos los mensajes
enviados a una autorizacion. (Ver el punto 3.3 Transferencia de Ficheros de
este manual)

3.1

Las respuestas siempre han de ser leidas para que, en caso de
error, este pueda ser corregido dentro del plazo estipulado en
cada caso.

Recepcidn de huellas electrénicas.

Los errores mas frecuentes en Ia recepcion de huellas electronicas son:

v El usuario envia ficheros .FAN desde varios ordenadores. La TGSS envia las

3.2

huellas electréonicas de todo el periodo en un Unico mensaje, por lo que
Unicamente se cruzaran con los TC2 que estén en ese equipo informdatico
(recordemos que, durante la adaptacion de los mensajes, nos quedamos
en el ordenador con una copia del TC2 que enviamos y que estd en espera
de que llegue la Huella electréonica para que le confiera validez legal). Por
tanto, todos los TC2 que no estén en dicho ordenador quedardn sin huella.
Una solucidon para estos casos es descargar nuevamente las huellas desde
la “Transferencia de ficheros” hasta el ordenador en el que estén los TC2
restantes.

Problemas con el nombre de los ficheros: el sistema informdatico de la TGSS
no es capaz de leer caracteres como la “n” y la “¢”. Esto no impide el uso
de estas letras ya que, antes del envio, estos caracteres son cambiados por
otros. Sin embargo no se deben incluir en el nombre del fichero .FAN ya que,
cuando la TGSS envie la huella, buscard el fichero a partir del nombre con el
caracter ya modificado (sin “A” ni “¢”) por lo que no coincidird con el
nombre que tenemos en el fichero .ANT (que si contendrd las “A” y “¢") y
éste no serd identificado.

Certificados SILCON

> Cambio de contrasena
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Es posible cambiar la contrasena del certificado SILCON desde la opcién “Gestion
de certificados SILCON”, disponible en la p&gina web de la Seguridad Social.

servicios R.ED Gestion Certificados Sticon
Documentos :

Inscripeion y Afiliacion Orline

Cozizacion Online

Incapacidad temporal Online - -
Cambio de Contrasefia

el ta : e Introduzca su contrasefia actual y elija una nueva contrasefia. Los requerimientos minimos para su
Trans’erencias de ficheros A S ME I ! P
contrasefia serén comprobados mientras introduzca la nueva contrasefia.

Nombre de Usuario:  Cert_SILCOM_Juan_Espaiiol.epf’

Contrasefia Actual: LITTITTT

Nueva Contrasefia: ssesssnnse

Confirmar Contrasefia: ssssssssss

+ debe contener al menos § caracteres

+ debe contener al menos una letra mayulscula

+ debe contener al menos una letra mindscula

+ debe contener un caracter numeérico

v no se puede reutilizar la vieja contrasefia

+ no debe contener una porcidn del nombre del perfil mayor que la mitad de su longitud
+ ningun caracter debe repetirse mas veces que la mitad de la longitud de la contrasefia
+ ambas contrasefias deben coincidir

[ Maodificar l[ Cancelar ]

Es necesario tener en cuenta que, por razones de seguridad, no se considerard
valida la confrasena que no cumpla los siguientes requisitos:

v' debe contener al menos 8 caracteres

debe contener al menos una letra mayuscula
debe contener al menos una letra minuscula
debe contener al menos un cardcter numérico

no se puede reutilizar la vieja contrasena

NN

no debe contener una porcién del nombre del perfil mayor que la mitad de
su longitud

<

ningUn cardcter debe repetirse mds veces que la mitad de la longitud de la
confrasena

ambas contrasenas deben coincidir
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Conviene tener en cuenta que las contrasenas estdn ligadas a la
| copia del certificado SILCON, por lo que Unicamente cambiard la
contrasena de la copia con la que se estd frabajando en ese
momento. Si se cuenta con mds copias del certificado y se desea
modificar la contrasena de éstas ofras serd necesario repetir el
proceso con cada uno de los certificados cuya clave queremos
cambiar.

> Renovacion de certificados SILCON.

Los certificados SILCON caducan aproximadamente a los tres anos momento en el
que son automdticamente renovados. Esta renovacion es totalmente transparente
para el usuario pero conviene tener en cuenta algunos factores para evitar
posibles problemas derivados de la renovacion.

v' Las renovaciones se redlizan Unicamente desde online a partir de los 100
dias anteriores a la fecha de caducidad motivo por el cual, si no utilizamos
esta modalidad o la usamos con muy poca frecuencia, es posible que el
certificado caduque y deje de funcionar. En este caso se debe poner en
contacto con la administracion para que se facilite ofro nuevo. Si esto
sucediera no serd necesario volver a solicitar el alta del certificado en la
autorizacidn con la que se trabadja ya que, a pesar de caducar el
certificado, no se cursard la baja de la autorizacion.

v Unicamente se renueva una copia del certificado por lo que, si se tienen
varias, es necesario sustituir las copias no renovadas por la que se ha
actualizado. Para saber si una copia se ha renovado se debe acceder a la
carpeta en la que se tiene guardado el certificado, situarse sobre ella (tiene
extension .EPF), pulsar el botdn derecho del ratdn y seleccionar la opcidn
propiedades. Si la fecha modificacion es posterior a la fecha en la que fue
expedido el certificado eso significa que el certificado ha sido renovado.
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3.3 Transferencia de Ficheros

Dentro de los Servicios RED a los que tiene acceso el usuario se encuentra la
opcion “Transferencia de Ficheros™” que tiene dos funcionalidades:

o Consulta Ficheros Enviados

o Consulta/Descarga Acuse Técnico

3.3.1 Consulta de Ficheros Enviados

Esta funcionalidad proporciona al usuario la posibilidad de consultar los ficheros
enviados en los dos Ultimos meses, y descargarse en caso necesario los informes de
entrega asociados a estos ficheros. Para ello se debe entrar en la pdgina web de
la Seguridad Social (www.seg-social.es) de igual manera que se hace en Afiliaciéon
Online.

Una vez en la pantalla de Servicios RED se debe elegir la opcién “Transferencia de
Ficheros”, y dentro de ésta “"Consulta / Descarga de Ficheros”.

Al seleccionar esta opcidn, aparece una pantalla donde se puede readlizar la
consulta por distintos pardmetros:

O Identificador de fransmisiéon: Identificador asignado a cada fichero
enviado por el usuario, y que figura en el informe de enfrega que éste
recibe como resultado de la transmision.

O Tipo de fransmision: Pueden consultarse los ficheros de cofizaciéon o
afiliaciéon segun el pardmetro seleccionado.

Ademds, esta busqueda se puede acotar infroduciendo las Fechas “Desde”
/"Hasta”. En caso de no completar ningln campo y presionar “Buscar”,
aparecerdn todos los informes de enfrega de los dos Ultimos meses del Tipo de
Transmision marcado.

Después de intfroducir los datos necesarios para redlizar la bUsqueda de los ficheros
y pulsar sobre la opcion “Buscar”, se muestran todos los envios realizados por el
usuario de acuerdo a los pardmetros elegidos.
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Posiciondndose en cada uno de los acuses de recibo tipo texto, parecerd un
mensaje de descarga que dard opcidn a visualizar el mensaje (abrir) o guardarlo
en su equipo.

La ruta para guardarlos y poder visudlizarlos con la aplicacion WinSuite32 es la
siguiente; dentro de la carpeta WinSuite32 en la subcarpeta \SVA\MSJREC. Una
vez se encuentre el fichero dentro de la subcarpeta indicada se deberd reconstruir
la Bandeja de Entrada en el médulo de “Utilidades” de la aplicacion Winsuite32.

Servicios R.ED Gestion Certificados Siicon

hscripcion y Afiliacion Orline Zanbic de Pin de certiicado

Afifac on Online Practicas

‘-" , o fop Verificacion de Documentos
Lorreccion ge errcres
izacion Oaline Verificacién de Docamentos ¢ In‘ormes mediante huells
izazién Onlire Real
yestion de Ceuda
Incapacidad temporal Online
Incapecidad tempo-al Onlne

Trans‘erencias de ficheros

nsuta / Descarga de Acuses Techicos

icios R.E.D.

Esta usted en: Inicio > Oficina Virtual > Catalogo de Servicios > Servicios del Sistema RED > Consulta de!

Ficheros > Criterios de Seleccién

Criterios de seleccion

ID transmision:

Tipo transmision:

® Cotizacion O Afiliacion / INSS
Fecha desde Fecha hasta
|03/01/2009 03/03/2009
[ Buscar ] [ Cancelar ] [ Volver]

Ficheros enviados

Resultado Acuse recibo firmado Acuse recibo texto

536691556 14/01/2009 10:51:27 OK. 415513863 NOVIEMBR.MS].rec NOVIEMBR.MS].txt
538460462 20/01/2009 18:13:21 OK. 416830819 ENERO02.MSl.rec ENEROO2.MS].txt
538566131 L Descarga de archivos @ 11012009.MS1.txt
538568230 3 11022009.MS5]).txt
() ] Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Si la informacién del archivo, mas
538569045 3 \“) abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de él, no abra 11032008.MS].txt
ni guarde este archivo.
538682197 4 11012009.MS5]).txt
Nombre de archivo: ... OHTC20).000536691556.GISS

538698004 2 T e achivo: 11022009.MS1.txt

De: tp.seg-social.es

¢Desea abrir el archivo o guardarlo en su equipo?

[ Abrir ] [ Guardar_| [ Cancelar ] [ Mas informacién

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos
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3.3.2 Consulta/Descarga de Acuses Técnicos

Otra de las funcionalidades disponibles dentro de la opcidén “Transferencia de
Ficheros” de “Servicios RED" es la posibiidad de consultar y descargarse |as
respuestas que han sido enviadas por la TGSS al autorizado en los dos Ultimos
meses.

La opcidén de "Consulta /Descarga de Acuses Técnicos” permite a todos los
usuarios de la autorizacion consultar y/o descargarse cualquiera de las respuestas
enviadas por la TGSS en los dos Ultimos meses.

Para ello se debe acceder a Servicios RED a travées de la pdagina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es) de la misma forma que en Afiliacion Online, y
seleccionar la opcidon “Transferencia de ficheros” y a continuacion “Consulta /
Descarga de Acuse Técnico”

Aparecerd una pantalla donde se puede readlizar la consulta por distintos
pardmetros:

O Coadigo de envio: Codigo asignado por la TGSS al fichero enviado, y que
figura en el acuse técnico que se remite como resultado del procesado
del mismo.

O Identificador de fransmisiéon: Identificador asignado a cada fichero
enviado por el usuario, y que figura en el informe de enfrega que éste
recibe como resultado de la transmision.

O Tipo de fransmisidon: Pueden consultarse los ficheros de cofizaciéon o
afiliaciéon segun el pardmetro seleccionado.

Ademds esta busqueda se puede acotar introduciendo las Fechas desde/hasta y
el NIF del usuario que realizé la transmision. En caso de no informar ningun campo y
presionar ‘Buscar’, aparecerdn todos los acuses técnicos del Tipo de Transmision
marcado realizados en los dos Ultimos meses por todos los usuarios.

Tras presionar “Continuar” aparece una ventana con los ficheros de respuesta que
se han enviado a esa autorizaciéon, de acuerdo con los pardmetros de seleccién
elegidos.

En la parte izquierda de la ventana aparecen los “Datos Mensaje de Respuesta”:
Fecha de Transmisiéon, Fichero Respuesta, Coddigo de Envio y Tipo de Acuse. En este
Ultimo campo si se posiciona el ratén encima, se informa de la respuesta concreta
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de que se frata. En la parte derecha aparecen los “Datos del Mensaje Origen”:
Fichero Enviado y Fecha de Transmision.

De esta forma, por cada fichero respuesta, se encuentra el fichero origen (enviado
por el usuario) con el que se corresponde. Se deben seleccionar todos los ficheros
que se desee descargar marcando con el ratén el cuadrante de la izquierda. Para
confirmar la descarga se debe presionar “Descargar todos los seleccionados”.

Una vez seleccionado con el ratén el fichero que se quiere descargar en la
ventana donde aparecen todos los Acuses Técnicos que se corresponden a la
bUsqueda redlizada, aparece una nueva ventana donde se debe seleccionar la
carpeta en la que almacenar el fichero a descargar. Este debe ser guardado en
la subcarpeta \INTERNET\INBOX, dentro de la carpeta de la WinSuite32. Esta es la
que Ufliliza el programa de comunicaciones para los ficheros pendientes de
procesar.

En ese instante comienza la descarga del fichero para el usuario que se estd
conectando (y no para el que lo origind).

Los ficheros descargados de esta forma se encuentran pendientes de procesar. Su
procesado se debe redlizar desde la WinSuite32 utilizando la opcién “Procesar”
desde la opcidn “Envio y recepcidon de ficheros” dentro del mddulo de
“Comunicaciones”.

Servicios R.ED

Esta usted en: Inicio > Oficina Virtual > Catalogo de Servicios > Servicios del Sistema RED > Consulta de
Respuestas > Criterios de Seleccién e i At s Real

hscripcion y Afiliacion Orline

Criterios de seleccion reccion de errcre
1D transmisi6n: Cozizacion Online
Tipo transmision:

® Cotizacién [ 4]

Afiliacién / INSS Incapacidad temporal Online

Incapecidad temporal Onfi

Datos fichero origen

Datos fichero respuesta Transferencias de ficheros

Fecha Fichero respuesta Codigo Tipo de Fichero Fecha
transmisién envio acuse enviado transmision

07/01/2008  50842042V.R0002111.0900153898.5901. 900153898 TXTHTC ~ 2ERR0805.MS1  07/01/2009
17:35:06 (TXT OHTC20).000534504535.GISS 15:47:22
12/01/2009  53048944T.R0002111.0900248947.6101. 500248947 TXTHIN  SRVIOOD1.MS]  12/01/2009
23:25:11 (TXT OHIN27).000536030078.GISS 16:17:56
13/01/2005  20422968L.R0O002111.0900272183.5501. 500272183 TXTHTC  REA-8.MS] 13/01/2009
17:15:03 (TXT OHTC20).000536423019.GISS 16:05:50
13/01/2008  29682968L.RO002111.0900272184.5601. 500272184 TXTHTC  D.MS] 13/01/2009
17:15:03 (TXT OHTC20).000536423028.GISS 16:05:52
13/01/2009  29682968L.R0O002111.0900272185.5701. 500272185 TXTHTC  CD221610.MS] 13/01/2)
17:15:03 (TXT OHTC20).000536423040.GISS 16:05;
14/01/2009  29662968L.RO002111.0900301282.0001. 500301282 TXTHTC  CD221607.M51 14
11:55:58 (TXT OHTC20).000536679445.GISS 10:15:13
14/01/2009  89447681P.R0002111.0900302608.3401. 500302608 TXTHTC  NOVIEMBR.MS] 14/01/2009
13:36:19 (TXT OHTC20).000536691556.GISS 10:51:27
16/01/2009  13062838].R0002111.0900406502.0001. 500406502 TXTHTC RCCTOS01.MS] 16/01/2009
14:15:02 (TXT OHTC20).000537484048.GISS 12:53:28
20/01/2008  76615819W.R0002111.0900580342.5601. 900580342 TXT HTC ~ BONFORCO.MS] 20/01/2009
18:05:03 (TXT OHTC20).000538443457.GISS 16:24:19
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Descarga de archivos IZ]

2 Algunos archivos pueden dariar su equipo. Si la informacién del archivo, més
\'/ abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de €l, no abra
ni guarde este archivo.

Nombre de archivo: ... O0HTC20).000536691556.GISS
Tipo de archivo:

De: tp.seg-social.es

¢Desea abrir el archi gago en su equipo?

m‘ Guardar M3s informacién

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

WinSuite32 Version 6.7.0

WinSuite3

LRI

[Pinsiste 32 Sistoma RED - Acerca de

= Opciones de Comunicacion

Opciones de Comunicacién
Qpciones

" Envio v recepcidn de ficheros =

" Resultado de la Gtima conexidn

" wisuslizar los mensajes por enviar (Bandeja de Salida)

" wisuslizar los mensajes recibidos (Bandeja de Ertrada
[l REDCOM Versicn 3.8.0
T Qonsuﬂ Utiidades Trazas InfoSistema  Acerca de

B | it | @
Recibir Traza actual
c Om u nicaci on es Conestion & internet; €9 Envio de menssjes: ] Recepcion de menzgjes: @
{conexion permanente) {no hay mensajes para envio) conexion segura {SSL)

IntarmaEcidn de envio

Conexidn permanente.
.. '? Mo hay menssjes para envisr.
= Recepcion de menssjes mediante conexidn segura (SSL)

Realiza conzultas sobre los envios realizados.

e
Lﬂ == Anterior

Procesar mensajes 10:09 | 09/09/2009
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@ ERROR 4002 (SERVLETUPLOADRED) SE HA PRODUCIDO UN ERROR HTTP:
Detalles:

Al intentar el envio de un fichero se produce el error 4002.

Solucion:

Este error se debe a que el antivirus corta la salida, deshabilitando el mismo se
soluciona.

Hay algunos modelos de Router en los que los puertos 389 y 443 vienen cerrados,
ponerse en contacto con el proveedor de Internet para que los abran.

@ ERROR 53. NO SE HA ENCONTRADO EL ARCHIVO
Detalles:
Al enviar tanto en Local como en Red
Solucion:
= Enlocal.

Dentro de la carpeta Winsuite 32, se borra el contenido de Internef\Gisstemp,
Internet\inbox, Internef\Outbox, Internef\logs, Internet\temp y el contenido de la
carpeta SVA\msjenv y se borra el fichero SVA\msjentra.tgs, SVA\msjsalid.tgs. Asi
mismo también hay que eliminar si existe el fichero SVA\msjsalid.tmp.

Se debe entrar en Utilidades de WinSuite32, reconstruir la Bandeja de Entrada,
generar un mensaje de instalacion y comprobar que se envia sin problemas.

= EnRed

En primer lugar se debe realizar la operacion de borrado desde la unidad C del
Servidor enfrando a la carpeta que estd compartida.

Seguidamente hay que realizar el segundo paso abriendo la WinSuite32 desde la
propia unidad mapeada.

@ ERROR 2007 ERROR EN PETICION PROXY ACCESO

Detalles:
Al intentar el envio aparece el error lpworks 2007--Error de peticion proxy acceso

Solucidén:
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Se ha de comprobar que el tipo de conexion establecida en el Mddulo de
Configuracién, pestana Comunicaciones, en el cuadro Tipo de Conexidon a
Internet, se ha establecido la opcidén “a través de red local (mediante Proxy)”
cuando se debia establecer “conexidn directa sin Proxy”. Para verificar esto, se
debe especificar la opcidn “conexidon directa sin Proxy” y comprobar que se
pueden readlizar envios.

Si una vez realizado el paso anterior, los envios siguen dando error, se volverd a
restablecer la opcién “a través de red local (mediante Proxy)” y se realizard lo
siguiente:

Configurar adecuadamente el Firewall, el antivirus y el Proxy, comprobando
ademdads, que estdn abiertos los puertos 443 y 389.

ERROR 8001 EN EL PROCEDIMIENTO IPWORKSSL.HTTPS1. ERROR OBTENIENDO
POLITICAS DE SEGURIDAD: 20152:40

Detalles:
Al intentar realizar el envio de ficheros aparece el error 8001.
Solucidn:

Hay que comprobar el Tipo de Conexidn a Internet, y si estd bien configurado en
la Winsuite32, la solucidon al problema es descargarse al directorio donde tenga el
Certificado SILCON el fichero de politicas.pch, desde http://wb.seg-
social.es/descargas/politicas.pch, renombrdndolo una vez descargado por
Cert_SILCON_DNI.pch.

Esta solucidn sirve para el error con el coddigo 1005.

HACER EL ENVIO DA EL ERROR EN EL PROCEDIMIENTO
Detalles:

ERROR N° 26002 EN [IPworksSSLHTTPS.1 [11001] HOST NOT FOUNT. CONSULTE EL
FICHERO: C:\ WINSUITE32\INTERNET\REDCOM.LOG

Solucidén:

@IPWORKSSSL.HTTPS.‘I 26002 (11001) HOST NOT FOUND ERROR N°: 26002 AL

"Host not found", indica que el Host al cual dirige la peticidn no responde o el DNS
del usuario no es capaz de resolver el nombre de Host a su direccion IP.
Normalmente, en el envio de ficheros, se debe a que el apartado de Conexion
por Proxy de Configuracién/Comunicaciones estd mal configurado, bien porque
tiene un servidor proxy y éste no estd configurado en el RedCom, bien porque no
tiene un servidor proxy y esta opcion estd marcada en la configuracion avanzada
del RedCom dentro de Configuraciéon / Comunicaciones.

El nombre del Host al cual se envian los ficheros es “red.seg-social.es” en el puerto
estdndar SSL 443.
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IPWORKSSSL.HTTPS.1 26005 (11004) VALID NAME, NO DATA RECORD (CHECK
DNS SETUP) ERROR EN EJECUCION

Detalles:
Al intentar un envio le da el error mencionado.
Solucidén

> Solucién 1.

La solucién pasa por habilitar dichos puertos en la aplicacion que esté interfiiendo:
el firewall (cortafuegos) del Windows XP, Norton Internet Security,

En el Service Pack 1 de Windows XP, al cortafuegos se accede a través de la
siguiente ruta:

INICIO --> Panel de confrol --> conexiones de red --> conexion de drea local -->
propiedades (pestana general) --> Protocolo Internet TCP/IP  (propiedades) -->
opciones avanzadas (botdn) -->Filtrado TCP/IP (dentro de pestana de opciones) --
> propiedades (botdn).

En el ServicePack 2 de Windows XP, en el panel de control aparece un acceso al
firewall.

> Solucién 2.

El usuario se conecta mediante linea ADSL. Accede perfectamente a cualquier
pdagina web, pero al intentar el envio aparece el error mencionado. Sus DNS eran
para la principal (por ejemplo) 195.222.222.222 y para la secundaria ofra direccion
IP. Se modifica las DNS principal y secundaria en su conexion de red con los datos
que nos proporcione su ISP o proveedor de servicios de Internet.

Para modificar las DNS ir al PANEL DE CONTROL-->CONEXION DE AREA LOCAL -->
PROPIEDADES (dentfro de la pestana de GENERAL) --> seleccionar PROTOCOLO
INTERNET TCP/IP --> PROPIEDADES.

@ ERROR 35602 LA CLAVE NO ES UNICA EN LA COLECCION
Detalles:

Al entrar en Comunicaciones->Visualizar Mensajes Recibidos (Bandeja de entrada)
da el error siguiente "Error 35602 La clave no es Unica en la coleccion.". Si se
acepta una o varias veces deja continuar.

Solucidén:

El error estd originado porque existe una o varias entradas duplicadas en el fichero
msjentra.tgs que estd en la carpeta SVA. Se borra el fichero y en Utilidades, se
reconstruye la bandeja de enfrada.
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ERROR N° 91. LA VARIABLE DE TIPO OBJECT O LA VARIABLE DE BLOQUE WITH
NO ESTA ESTABLECIDA

Detdlles:

Al entrar en Comunicaciones->Visualizar Mensajes Recibidos (Bandeja de entrada)
da el error siguiente "Error 35602 La clave no es Unica en la coleccion.". Si se
acepta una o varias veces deja continuar.

Solucion:
Se reconstruye la bandeja de enfrada y recibe correctamente.
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4. OTRAS FUNCIONALIDADES

4.1 Realizar una copia de seguridad

Ei modulo de utilidades permite realizar una copia de seguridad de la informacion

contenida en la WinSuite. Para ello se debe acceder a dicho mddulo, seleccionar
la opcién Backup del Entorno WinSuite32 e ir a la siguiente pantalla.

Hecho esto la WinSuite permite seleccionar la accidn que se desea redlizar
pudiéndose optar entre hacer la copia de seguridad o restaurar una copia que
haya sido creada anteriormente.

Para realizar una copia de seguridad hay que marcar la primera opcion, realizar
copias de seguridad del entorno vy ficheros de WinSuite, y pulsar en “siguiente”
apareciendo la pantalla de seleccion, en la que se debe marcar los archivos de
los que se desea redlizar la copia.

[ Winsuite 32 - Utilidades - Utilidades anexas al Sistema RED (=]

Utilidades anexas al Sistema RED

Utiidades anexas al sistema RED

(" Reconstruccion de Base de Datos (" Consutta de ficheros (fan, afi, ant, hil, log)

(" Compactacion de Base dz Datos " Rastro o log de usuario

" Yuxtaposicién de ficheros

a " Reconstruceién de Bandeja de Entrada " Recuperar Copias de Afilacitn

Configuracion Rilidad®!

municacion
(i . s
Winsuite 32 Sistema RED - Acerca de 30/03/2008 =< Anterior
14:33  [17/11/2008

[F7 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

" Eliminar periodo de pruebas. (" Verificacion de Librerias.

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

Accién }

|— Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32 Paso 1: Marcar opcién.

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

Accion  Seleccion I < {» Realizar copias de geguridad del entorno y ficheros de Winsj D

Paso 2: Elementos a salvaguadar
¥ Copia general " Restaurar copias de seguridad realizadas anteriormente.,

(™ Copia parcial (datos)

Siguiente == Salir
i

14:33 171172008

A7 937

[

<zAnterior |[{E

14:34 17/11/2008
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En la siguiente ventana hay que seleccionar los archivos que se quieren copiar.

Es posible crear una copia de todos los archivos mediante la primera opcidn,
copia general, o bien seleccionar Unicamente la informacidn que interese
marcando la segunda posibilidad, copia parcial, y elegir Unicamente los datos en
los que se estd interesado.

Hecho esto se debe pulsar siguiente para acceder a la pantalla de localizacion.

En la ventana de localizacion se debe seleccionar el nombre del fichero que
contendrd la copia de seguridad asi como la carpeta en la que se desea grabar.
En la siguiente ventana, resumen, la WinSuite muestra informaciéon de la copia de
seguridad que se va a generar y, ademads, ofrece la posibilidad de introducir una
descripcion de la copia que facilite su posterior reconocimiento. Si se quiere
cambiar algo puede hacerse volviendo atrds. Si todo es correcto podrd crearse la
copia pulsando “aceptar”.

4 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

Acciﬁn] Seleccion  Localizacion l

Pazo 3: Destino de |a copia

Unidad de destino: =1 ¢ [GWCS61] %

Directorio Nombre para la copia:
|weoa1117

= [4 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

D Crystal Decizions
GizzCide = z - = -
8 INSS 2 Asistente para copias de seguridad WinSuite32
Acciﬁn] Selecciﬁn] Localizacion Restmen l
[E-WWINSUTES2VWB 081117

Pazo 4: Informe de la copia
Contenido

Nombre WBOB111T ‘/ \f

= ) Base de Datos A
“=Anterig @ = :
P = = [17/11/2008 14:45 S P
Fecha o cotizacion o Comunicaciones

14:42 1711/2008
Volumen [GWCSE1 ‘/ Afiliacian

Descripcion opcional

Copia total realizada por €l admistrader en el mes de nuviembral

[4 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

==Anterior < Aceptar > Salir

14:45 17M 12008

Acciﬁn] Selecciﬁn] Lucalizaciﬁn] Resimen Realizacion copia l

Resultade copia

CAWINSUTE3ASWVAMSIRECY 1032008.T05
CAWINSUITE3ASWYAWSIRECY 2051241.T00
CAWINSUTE32ASVAWWSJIREC\ER_PEPE.TXT
CAWINSUTEIASWAWWSIRECUULION . TXT
CAWINSUTEI2ASWAWWSIRECUULIOZ.TXT
CAWINSUTE3ASWVAMSIREC\PORSILASFLIES.MS)
CAWINSUTE3ASWYAWWSIREC\PRUEBAS. TXT
CAWINSUITEIASWANSIRECOCCOOCCOOINS]

*** MENSAJE: Copia finalizada =in incidentes ***

Porcentaje completado 100%

Salir

14:43 17M1/2008
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La readlizacidon de copias de seguridad es de gran utilidad cuando el usuario
sustituye el equipo informdtico desde el que frabaja, pues permite migrar la
informacion con facilidad, o cuando desea borrar el disco duro. También es
conveniente hacerla si se va a reinstalar la WinSuite.
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4.2

Restaurar una copia de seguridad

La restauracion de las copias de seguridad, al igual que la creacion de las copias,
se realiza desde la opcidn Backup del Entorno WinSuite32, incluida en el mdédulo de
utiidades, seleccionando, en esta ocasion, la segunda posibilidad, Restaurar
copias de seguridad realizadas anteriormente, y pasando a la siguiente ventana.

Utilidades

(UG ELEEEN Y EEE ST S EX =0l ] Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

e= anexas al sistema RED

{" Reconstruccion de Base de Datos

{" Compactacion de Base de Datos

" Reconstruccion de Bandeja de Entrada

{" Eliminar periodo de pruebas

L1)icd

suite 32 - Utilidades - Utilidades anexas al Sistema RED

" Conzulta de ficheros
i Rastro o log de usua
™ Yuxtaposicion de fich
" Recuperar Copias de

™ Werificacion de Libre

<< Al

Accion l

Paso 1: Marcar opcion.

CoX

Asistente para copias de seguridad Win Suite32

{” Realizar copias de seguridad del entorne y ficheros de Winsuite.

o ERataurar copias de sequridad realizadas anteriormente i

| Siguiente >= ‘ Salir

171112008

16:17

El siguiente paso serd elegir la informacion que se quiere restaurar en el ordenador.
Del mismo modo que ocurria al realizar las copias de seguridad, se puede realizar
una restauracion total o parcial, seleccionando Unicamente los datos que
interesen en este Ultimo caso. A continuacidon se debe seleccionar el fichero que
contiene la copia de seguridad (tienen extension .zip) y aceptar.

4 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

Pazo 3: Destino de |a copia

Unidad de destino:

Directorio

Acciﬁn] Seleccion  Localizacion l

Asistente para copias de s :
[+ Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

= c [GWCSE1]

D Crystal Decizions

Acciﬁn] Selecciﬁn] Localizacion Resimen l

(] idad Win jte

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

Pazo 4: Informe de la copia

Nombre [WBOB1117
Fecha [17/11/2008 14:45

[4 Winsuite32 - Utilidades - Backup del Entorno WinSuite32

Asistente para copias de seguridad WinSuite32

Accion | Seleccion | Localizacion | Resimen Realizacion copia ]

Rezultado copia

CAWINSUTES2ASYAWMSIRECY 1032008.T06 A
CAWINSUTEZASVAWWMSIRECVI2051241.T0D
CAWINSUTESASYAWSIREC\ER_PEPE. TXT

D GizzCide T liewcsm
Z2 mss v
Descripcion opcional
|C:\W|N5U|'|'E32\W5031117 Copia total realizada por el admistrador en el mes de

CAWINSUTESASVAWMSIRECUULION TXT
CAWINSUTES2ASYAMSIRECWULIOZ TXT
CAWINSUTEZASYAWMSIREC\PORSILASFLIES. MS)
CAWINSUTE3ASVAWMSIREC\PRUEBAS TXT
CAWINSUTESASVAWWMSIRECGOCOOOOOCMS]

*=* MENSAJE: Copia finalizada =in incidentes ***

Porcentaje completado 100%

]

salir

14:43 17M 12008

97




SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
GOBIERNO MINISTERIO

DE ESPANA DE TRABAJO == Manual Reciclaje. SISTEMA RED
E INMIGRACION - TESORERIA GENERAL anual de Recic ae Sis
B  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Utilidades

Una vez redlizada la restauracion es posible que la Base de Datos de la WinSuite se
haya modificado, por lo que es conveniente reconstruirla. Para ello se debe
acceder a Utilidades, seleccionar la opcidn Reconstruccion de Base de Datos, e ir
a la siguiente ventana. Ahora solamente es necesario pulsar “iniciar” y la
reconstruccion se realizard automdticamente.

b 32 _ Utilidades - Utilidades anexas al Sistema RED A=

Utilidades anexas al Sistema RED

ESEESEDEy |3 Winsuite32 - Utilidades - Reconstruccién de Base de Datos

(¥ Reconstruccion de Base de Datos Reconstruccion de Base de Datos
Reconstruccion de base de datos

{" Compactacion de Base de Datos Nimero de ficheros por procesar 17
0403MO0T.ANT. A =

" Backup del Entorno WinSuite32 RETTERO AT = Reconstruccion de Base de Datos
0411C002.ANT Reconstruccitn de baze de datos

{~ Reconstruccion de Bandeja de Entrada 100308 ANT Mimero de ficheros por procesar 0 Mimero de ficheros procesados 17
;\1913;33132:; Agostol1 ANT -~

™ Eliminar periodo de pruebas ) Agoztol2 ANT D |
el 4 gostol3 ANT
D ANT = A gostold ANT
b AN AgosioTb ANT

|I| £R PEPE ANT ER_PEPE ANT
= Err:pepe..ANT v Err_pepe ANT

JULIOT.ANT
JULIOZ.ANT

Winsuite 32 - Utilidades - Utilidad

Proceso de reconstruccion de baze de datos 0%

prueba. ANT
W1S0JAUN.HLL
fichero2 ITA

=1 | =

Proceso de reconstruccion de base de datos  100%

truccion de Baze de

Salir |

Listado de ficheros por su estado en la reconstruccion 16:35 171112008

Tanto si se ha realizado una restauracion total como una parcial que incluya la
Bandeja de entrada es conveniente reconstruirla, asi como cuando se han
migrado datos de un ordenador a otro. Para hacerlo se debe acceder a
utilidades y marcar la opcién Reconstruccion de Bandeja de Entrada. Al contfinuar
a la siguiente pantalla se producird la reconstruccion.

suite 32 - Utilidades - Utilidades anexas al Sistema RED

Utilidades anexas al Sistema RE

[4 Winsuite32 - Utilidades - Reconstruccién de la Bandeja de Entrada

X

Utilidades

== anexas al siztema RED
Reconstruccion de la Bandeja de Entrada

" Reconstruccion de Base de Datos " Consulta de ficher| Utima accién realizada

Finalizada la reconstruccion de la Bandeja de Entrada.

£ Compactacion de Base de Datos £ Rastro o log de us Informacién sobre €l proceso de reconstruccion
Afiadido el fichero 11032008.t04

Afiadido el fichero 11032008105

Afiadido el fichero 11032008.105

{+ Reconstruccion de Bandeja de Entrada; (" Recuperar Copias| |Afiadido el fichero 12051241100

Afiadide el fichero ER_PEPE.TXT

Afadido el fichero JULIO1.TXT

Afiadido el fichero JULIO2.TXT

Afiadido el fichere PRUEBAS.TXT

Afiadido el fichero X0000000( MS)

Ha(n} sido Elminadais) 7 entradais) &n la bandeja.
Ha(n) sido Afiadida(s) 37 entrada(s) en la bandeja 2

| >

™ Backup del Entorno WinSuite32 ™ Yuxtaposicion de

™ Eliminar periodo de pruebas ™ Werificacion de Li

L1]id

Winsuite 32 - Utiidades - Utilidades an

=< Anterior

16:48 |17/11/2008
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4.3 Yuxtaposicion de ficheros

Algunos usuarios del Sistema RED, como consecuencia de sus caracteristicas
organizativas, se ven obligados a redlizar envios de varios ficheros del mismo tipo
(aofiliacién, cotizacion o INSS). Debido a esto, para realizar el envio, deben validar,
adaptar y almacenar los ficheros de uno en uno lo que supone una molestia para
el usuario. La opcidn de yuxtaposicion, ofrecida por la WinSuite, permite unir todos
esos archivos en uno y realizar todo el proceso una sola vez.

Para ufilizar la yuxtaposicion se debe acceder a Utilidades, seleccionar la
yuxtaposicion de ficheros, contfinuar, y elegir en la parte superior de la nueva
pantalla el tipo de archivos con el que va a trabagjar (afiliacidn, cotizacién o INSS),
ya que siempre han ser todos del mismo fipo y continuar a la siguiente pantalla.

- Utilidades - Utilidades anexas al Sistema RED EoX]

Utilidades anexas al Sistema RED

Utilidades

: al siztema RED

Eo&X

[+ Winsuite 32 - Utilidaddes Yuxtaposicion de ficheros de cotizacion

(" Reconstruccion de Base de Datos (™ Consulta de ficheros (fan, a| |- S&leccion del tipo de yuxtaposicion
(v Cotizacion (*.fan) ™ Afiiacion (*.afi) ™ LN.S.S.( i)
" Compactacion de Base de Datos " Rastro o log de u=suario Exploracion de disco duro Sel ion de fichero: Ficheros a yuxtaponer:
| = c [6WCSE1] j 11032008 fan :
{” Backup del Entorno WinSuite32 * Yuxtaposicion de ficheros Enero02.fan o
e Err_pepe.fan
" Reconstruccidn de Bandeja de Entrada " Recuperar Copias de AFilia Y WINSUME32 febrerol.fan

juliol8.fan

g virtcz L
noviembr. fan

" Eliminar periodo de prusbas " Vel

1)

Winzuite 32 - Utiidades - Utiidades anexas al Sistema RED

[~ Borrar al yuxtaponer
Nombre del fichero a crear —  Procesando al 0%

=
@ << Anterir | |

Seleccion del tipo de yuxtaposicion 1705 [17/11/2008

En la nueva ventana se debe acceder a la carpeta en la que estdn almacenados
los ficheros, seleccionar aquellos que se quieren unir (aparecerdn en la columna
central) y desplazarlos a la columna de la derecha con ayuda de las flechas. Una
vez estén seleccionados se debe introducir un nombre para el nuevo fichero que
se va a crear y que contendrd todos los anteriores. Si se desea que, al crear el
nuevo archivo, se eliminen los originales, hay que marcar la opcion borrar al
yuxtaponer.

Una vez que se ha finalizado se pulsa aceptar y se creard el fichero, apareciendo
una ventana de confirmacion.

[ Winsuite 32 - Utilidaddes Yuxtaposicion de ficheros de cotizacion E||E|E|
Seleccion del tipo de yuxtaposicion
{+ Cotizacion (* fan) " Afiiacion (* afi) € LN.5.5.(* fdi)

Exploracion de disco duro
= ¢ [GWCSE1]
[ 1o
EJWINSUITEZ2

EJVIPTC2
& FAN

Seleccion de fichero 2 ficheros a yuxtaponer:

Yuxtaposicion

.
‘!) Proceso de yuxtaposicidn finalizado correctamente.

[ = [~ Borrar al

Nombre del fichero a crear Procesando al 0%
’7 2 ’7
|I| =< Anterior

Seleccion del tipo de yuxtaposicion 1713 [17M1/2008
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4.4 Creacion de un perfil de usuario

La WinSuite permite crear perfiles de los usuarios, de modo que estos sean
identificados por su nombre en lugar de por su IPF.

Esta opcidn resulta especialmente interesante en aquellos casos en los que existan
varias personas frabajando con la WinSuite en una RED local, ya que permitird
identificar con mayor facilidad quién es el destinatario de los mensajes recibidos.

Para crear un perfil se debe acceder al mdédulo de Configuraciéon y, una vez
dentro, seleccionar la pestana de Comunicaciones. En la esquina superior
derecha de la pantalla se podrdn ver los perfiles existentes y crear nuevos perfiles,
asi como editar o eliminar los antiguos. Para crear uno nuevo se pulsa “Nuevo” y se
habilitard una nueva ventana.

= Configuracion E”E|El

Claves ] Indicadores ce Mentds  Comunicaciones | Localizacidn de ficheros | Impresara ]

Tipo de conexion a Internet Perfiles de usuario

* Conexidn directs sin Proxy (A05L, Cakble)

7 A trevés de red local (mediarte Prosxy)

Servidar: |

Puerto: |

/ U=zuario: |

/ Passwword: |

Cunfiguraciﬁn / (" Utilizanda Acceso Teleténico a Redes
Conexion: | J
Pardmetros Avanzados | Muevo | | |
. ? Restahlecer | == Anterior | Aceptar |
Perfiles de usuario 10:22  |09/09/2009

En esta nueva pantalla hay que seleccionar el certificado SILCON para el que se
quiere crear el perfil e introducir el nombre con el que se desea que sea
identificado. Pulsando “Aceptar” se creard el nuevo peffil.

[+ Winsuite32 - Nuevo perfil @

Informacian EPF seleccionado

Perfil EFF: |Cer1_SILCON_1 91745 epf
Usuario: |.Juan Espaﬁcn|
MIF: 19174z
Aceptar ‘ Cancelar |
Petfil EPF 10025 0940952009
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