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P Articulo

La PROTECCION frente

a la LIMITACION

“...hoy en dia, las empresas estan obligadas a desarrollar una serie de barreras que las

ayuden a salvaguardarse de las acciones de sus competidores y que las conduzcan, por

tanto, al mantenimiento de su competitividad en el tiempo...”

n un entorno dindmico y turbulento como el

actual, no s6lo es necesario que las empresas

gue deseen ser campetilivas sean hahiles a la
hora de conseguir una ventaja scbre sus rivales
mas directos, sino que ademas deben intentar
mantener esa ventaja a lo largo del tiempo, pre-
servandola, de las acciones de imitacion. Segun un
estudio realizado por la Asociaciéon Nacional para
la Defensa de la Marca (ANDEMA) sobre el fraude
de marca en Espana en el ano 2003, la imitacion
es la modalidad de fraude que mas afecta a las
empresas espafiolas. Asi, un 70% de las empresas
consultadas declararon sufrir este tipo de practica
ilegal. De esta torma, las altas rentabilidades con-
seguidas por alguna empresa suelen resultar efi-
meras a menos gue la compafia sepa desarrollar
barreras a la imitacian, La evidencia empirica en
este sentido es abrumadora: para la gran mayoria
de las empresas los beneficios altos tienden a disi-
parse en Cinco anos o menos.

Por ello, hoy en dia, las empresas estan obligadas
a desarrollar una serie de barreras que las ayuden
a salvaguardarse de las acciones de sus competi-
dores y que las conduzcan, por tanta, al manteni-
miento de su competitividad en ¢l tiempo. En esta
linea, el establecimienta de los mecanismos para
evitar la imitacion por parte de sus rivales se con-
vierte en uno de los problemas clave a los que se
enfrentan las empresas actuales. La palente conti-
nua siendo una de las barreras de proteccién mas
utilizadas. A traves de las patentes, las empresas
pueden proleger de forma legal aguellas innova-
ciones que consideran causantes de su éxito obli-
gando a las empresas que deseen utilizarlas a
pagar por ello. Sin embargo, las patentes poseen
algunos inconvenientes que reducen su eficacia.
Entre ellos, la dificultad de patentar algunas inno-
vaciones debido a su gran complejidad o los gran-
des avances tecnologicos de nuestra era gue con-
vierten a algunas patentes rapidamente en obsole-
tas.

Debido a estos inconvenientes, algunas empresas

optan por mantener en secreto sus principales
innovaciones por considerar que de esa forma
estan mejor protegidas. El caso mas famoso de uti-
lizacién del secreto industrial como mecanismo de
proteccion es la formula quimica del refresco de
cola elaborado por The Coca-Cola Company. Casi
todos conocemos el sabor de la Coca Cola, pero
solo existen unas pocas personas que conocen la
térmula para hacerla. Algunos han tratado de ave-
riguar sus ingredientes y dicen que ¢l 99 por cien-
to es agua con azicar y el uno por ciento restante
es la formula secreta. Un guimico identificé que
tiene caramelo, cafeina, &cide fosférico, y una
mezcla de tres partes de coca y una parte de cola.
Segun otro guimico, tiene ingredientes como nuez
moscada, canela, vainilla, glicerina vegetal y acei-
tes citricos. Ademés, esta el ingrediente “7X" que
es el llamado "super-secreto”. Pero alin conocien-
do todos los ingredientes, es casi imposible hacer
que una bebida sepa igual guc una Coca Cola,
pues no se conocen las cantidad exactas de cada
ingrediente ni la forma de prepararla. s por ello,
que ¢l secreto sobre la férmula del refresco es la
principal fuente de ganancias de la empresa, al
convertir al producto en inimitable.

Sin embargo, el mayor inconveniente gue acarrea
la utilizaciéon del secreto industrial como barrera a
la imitacion es que si éste, por la razén que sea,
llega a manos de las empresas competidoras, ¢stas
nunca podran ser acusadas de apropiaciéon indebi-
da ya gque dicha informacién no estaba protegida
legalmente, como en ¢l caso de las patentes. Por
ello, la eleccion entre patentar © mantener en
secreto debe hacerse teniendo en cuenta los
inconvenientes de ambos mecanismos.

El aprovechamiento de las ventajas de ser el pri-
mero en realizar una innovacién también puede
constituir una eficaz barrera frente a la imitacian.
La firma de contratos de exclusividad con provee-
dores o distribuidores o la consecucién de cierta
reputacion o prestigio son algunas de las ventajas
de las que pueden beneficiarse las empresas pio-
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neras y que desaniman a las acciones de las
empresas rivales.

Desde el punto de vista practico, segun la
Encuesta de Innovacion Tecnolégica en las empre-
sds espanolas realizada por el Institulo Nacional de
Estadistica (INF) en el afo 1998, el socreto indus-
trial fue el mecanismo de proteccién mas utilizado
por las empresas innovadoras espanolas ya gque un
21% de esas empresas declararon emplearlo fren-
te a un 19% de empresas que utilizan la patente
como barrera a la imitacion. Por otra parte, el
aprovechamiento del margen de tiempo es un
mecanismo predominante Unicamente en sectores
como el de las telecomunicaciones.

Los mecanismos de proteccion frente a las accio-
nes de imitacion hasta ehora descritos pueden
considerarse tradicionales ya que se conocen vy
emplean desde hace décadas. Sin embargo, en la
aclualidad, en las principales escuelas de negocios
y en los principales foros de nuestra ciencia, se
habla de una nueva barrera trente a la imitacion,
La ambigledad causal o ambigledad sobre las
causas conslituye un elementa de proteccién efi-
caz cuando es utilizado de forma consciente por
parte de las empresas. Esa ambigliedad se refiere
a la incertidumbre a la que se enfrentan los com-

vetidores cuando intentan averiguar cudles son las
causas de los altos beneficios obtenidos por una
empresa. 5i no son capaces de conocer dichas cau-
sas, dificilmente podran imitarlas de forma exito-
sa. £l enmascaramiento de las causas de la conse-
cucion de altos beneficios constituye una de las
acciones que deben llevar a cabo las empresas que
deseen salvaguardarse de una imitacion indesea-
da. Sin embargo, en muchas ocasiones ni los pro-
pios directivos de las empresas conocen por qué su
empresa esta obteniendo unos resultados superio-
res a los de sus competidores. En estas ocasiones,
entonces resulta imposible utilizar este mecanismo
para el sostenimiento de la ventaja competitiva. ks
por ello, que el conocimiento acerca de como
obtener allos rendimientos empresariales se con-
vierte en un aspecto crucial también cuando se
habla de proteccion lrente a la imitacién. Por ello,
los directivos empresariales deben hacer esfuerzos
para conocer las causas del éxito de su empresa,
no sdlo con el objetivo de sequir utilizandolas para
continuar consiguiendo buenos resultados, sino
también para llevar a cabo acciones encaminadas
a ocultar dichas causas de cara al exlerior.
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