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Evolucion y Situacion Actual del
Turismo Rural en Leén.
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

-+ " La provincia leonesa dispone de gran patencial de dzsarrollo desde esta perspectiva, ya que su disponibilidad
te recursos, lento naturales como culturales s muy elevada, de hecho, le palitica turistica llevads a cabo por lz
Consejeria de Cullura y Turismo de Castilla y Ledn, tratz de posicionar a 13 comunidad auténoma como una region
lider del turismo de interior, hasandose en |z potenciacion de una oferta cada vez mias especifica, asi como median-
te la comercializacién de productes turisticos concrelos”.

a trayectoria seguida por el desarrollo

turistico en espacios naturales, tanto en

Lspafia como en el extranjero, ha lleva-
do & utilizar indistintamenle diferentes tér-
minos para hacer referencia al Turismo
Rural. Hasta hace relativamenle poco tiem-
po, estos conceplos se estaban definicndo
desde el punto de vista empresarial o de la
oferta, sin embargo, la perspectiva de
Marketing ante el cumplimiento de su prin-
cipal ohjetivo - satisfacer las necesidades v
deseos del consumidor - otorga un papel
protagonista al consumidor. Alendiendo a
dicho enfoque, se podrian diferenciar denao-
minaciones como: turismo verde, natural,
ccoldgica, agroturismo, eto.

A este tipo de turismo se puede anadir otras

farmulas, dependiendo de las diversas
inquietudes del viajero, como turismo depor-
tivo, activo, de aventura, de estudio, de
aprendizaje de idiomas, etc., siempre gue se
disfrulen en ¢l espacio rural, combinaciones
quc otorgan elevadas posibilidades de satis-
facer las necesidades de diversos segmentos
de turistas existentes en el mercado.

La demanda turistica se caracleriza por bus-
car ofertas individualizadas, flexibles, con
una adecuada relacidn calidad-precio y mas
cuidadas desde la perspectiva medioambicn-
tal, ya que los diversos tipas de clientes
turfsticos tienen cada vez mayor experiencia
y manifiestan necesidades y descos diteren-
ciados, constituyendo un mercado helercgé-
neco. Estas cambios en el comportamiento y
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en los valores de los consumidores han cons-
tituido un factor critico para la evolucion del
turismo rural.

Concrelamenle |z demanda turistica de la
pravincia leoncsa, se concentra tradicional
mente en el sector de haosteleria, sin embar-
go, la existencia de segmentos de mercado
con necesidades y deseos diferenciados ha
potenciadeo el crecimiento de modalidades
de alojamiento de turismo rural, que estan
permitienda la diversificacion del sector
turistico, en el gue Ledn tiene grandes
oportunidades de posicionamiento, dado su
clevado velumen de recursos tanto natura-
les como culturales.

Del 7% de los turistas que han visitado la
provincia en el periodo anual mas del 95%
son espanoles, por lo gque el mercado inte-

respectc al origen es muy similar a la
comentada anteriormente para el valumen
de viajeros, ya que cerca del 96,5% son
estancias realizadas por turistas espanoles y
sdlo el 3,5% son extranjeros. Este compor-
tamicnto pucde atribuirse, en gran parte, al
grado de desconocimiento que parece exis-
tir fuera de Espana de la oferta de turisme
rural de nuestra provincia, asi coma de sus
recursos. Esla demanda situa el grado de
ocupacion de la oferta en la media de la
comunidad autdnoma que actualmente se
sitla en el 20%.

La estancia media de los vigjeros en Ledn cs
de 2,48 dias, considerablemente superiaor a
la estancia media general del sector en la
provincia, que se sitta en 1,56 dias y la mas
alta de loda la comunidad autdnema por lo
aue se refiere al turismo rural.

Viajeros de Ledn por tipo de alojamiento
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Fuente: Junta de Castilla y Ledn, 2004.

Campamentos

rior estd constituyendo el principal y, cas
unico, emisar de turistas de esta provincia.
La mayoria de los viajeros espanoles proce-
den de la comunidad de Madrid, scguidos
de Castilla y Ledn y la zona cantibrica
(Asturias, Cantabria y Pais Vasco), debide
quizas a criterios de proximidad. El valumen
de viajeros alojados en esta modalidad, se
ha incrementado en el Ultimo afdo en un
12,9%.

Ll namero de pernoctacicnes aue realizaron
los turistas en Ledn durante el afio 2003
tueron 158.811, aumentando un 10%
repecto al periode anterior. Su distribucién

La estacionalidad turistica gque se produce
en esta provincia es menos inlensa que en
otras regicnes gue no son de interior, posi-
blemente debido a su diversificacion. Los
alojamientos de turismo rural manifiestan,
ademas, niveles de estacionalidad méas
bajos que el resto de alternativas de aloja-
miento va que, aunque el mes de agosto es
el que cancentra un mayor volumen de via-
jeros y sobre todo de pernoctaciones, el
resto de los meses salvo enerc y fehrero,
muestran una demanda considerablemente
estable.

El surgimiento de estas actividades turisti-
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cas en enlornos rurales es consecuencia en
gran parte de la orientaciéon de unos pro-
gramas regionales suropeos gue tienen
como objetive compatibilizar la promocian
del desarrollo integral de la zona objetivo
con la satisfaccion de las nuevas tendencias
en la demanda de turisma.

En este sentide, la provincia de Leon
comenzd su andadura con el pragrama LEA-
DER | concedido a la zona de los Ancares-
Fornela. Las ayudas en ese momento se
enfacaron hacia el apoyo del desarrollo
rural, formacién y PYMES, dentro de las
cuales se incluian turismao y arlesania para,
posteriormente, con la segunda tase del
programa, aprovechar las polencialidades
del mundo rural como centro de ocic vy
tiempo libre. Ledn, participd del auge expe-
rimentado por esle sector en LCspafa y, a
pesar de su tardia incorporacién, el ritmo
de crecimienta de su oferta de alojamiento
ha sido muy rapido, a pesar de la precarie-
dad dc sus comienzas.

Los promotores dieron sus primeros pasos
en la feriz internacional de lurismo FITUR de
1995, cuando se hizo patente la necesidad
de agruparse con la finalidad de abordar
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acciones conjuntas y poder solicitar ayudas
que individualmente estaban restringidas.
Por este mative, se cred  ALLTUR’
(Asociacion de [mpresarios de Turismo
Rural), configurada ¢l primer afo salo por
sels casas y cuyo nivel de crecimienlo desde
entonces ha sido exponencial. Respecto al
perfil del empresario, se trataba de perso-
nas que no habitaban necesariamente antes
en la zona, cuyo origen era urbano en
muchos casos, aungue can cierto vinculo
con el silio seleccionzde para montar el
negocio.

Independientemente de la asociacién, las
empresas de lurismo rural tienen que cstar
dadas de alta por la Junta de Castilla y
Ledn, administracion que posee las compe-
lencias en materia turistica’. La oferta de
turismo rural estd contfigurada por varios
sectares: alejamiento, oferta complementa-
ria de ocio, restauracion e intermediacion,
principalmente. No cbstanle las empresas
gque dlojan constituyen uno de los apartados
fundamentales.

En lo que hace referencia al alojamiento, la
modalidad con mayor namero de establec
mientos es la casa rural de alquiler comple-

A nivel legislativo, la regulacion especifiea de Lurismo rural viene recogida en el denomirada Pan Regional de Turisino d2 Castilla y Leon, editado en 1994,
comenzanda este mismo ano la preracien oficial de la oferta dela comunided autdnoma de Castilla y Ledn. Anteriormeante a esta narmativa de caracter
alobal, se habien tipificaca ya los alojamientos de Turismo Rura! (crden de 23 de diciembre de 1993, Desde hace aproximacamente un ano, se ka creado

una nueva figura de excelencia tudistica, denominada Posedas Reeles.



to (C.R.A), con 167 eslablecimientos que
ofertan 917 plazas, al igual que ocurre en el
restc de la comunidad autdnoma, pasible-
mente debido a que se trata de la modali-
dad de alojamiento que permite una mayor
independencia al empresario, ya gque no
tiene obligacién de atender personalmente
al turista ni ofrecerle restauracion.

A continuacién, sc sitlan los centros de
turismo rural {C.T.R.), edilicios de arquitec-
tura tradicicnal que deben de ofertar activi-
dades complementarias de ccio o disponer
de instalaciones a lal efecto, asi camao ofre-
cer restauracion. El ndmero de alojamien-
tos de este tipo es menar que el anterior
(52), no cbstante, son los gue oferlan un
mayor volumen de plazas (1.011), ya que la
regulacion de esta modalidad le permite
ofrecer mayor nimero de habitaciones.

Posteriormente, se sitUan las casas rurales
de alojamiento compartido (C.R.A.C.), es
decir, aquellas en las que el propietario
camparte el uso de la vivienda con ¢l hués-
ped. La oferta en esle caso es relativamente
escasa, son 34 establecimientos que ofertan
256 plazas, la alencion es personalizada y el
turista la valara muy positivamente, ya gue
elige dicha modalidad para estar en contac-
to con las costumbres de la zona y oblener
informacién directa sobre los aspectos mas
interesantes del deslino visilado,
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Finalmente, existen cuatro posadas (P.O.) que
disponen de 72 plazas. Esta tipologia de alo-
jamiento debe estar situada en edificios con
valar arquitecténico, histérico, cultural o
etnografico, asi como una decoracion y mobi-
liario acordes con el edificio v el entorno.

La oferta global de la provincia es de 257
establecimientos que ofrecen 2.256 plazas,
convirtiéndose en la segunda provincia con
maycr capacidad de acogida de la comunidad
aulénoma, siluada después de Avila. El posi-
clonamiento respecto a la oferta de turismo
rural de Leén es adecuado, sin embargo, si se
atiende al ritmo de crecimiento de la misma,
Ledn ha experimentado el menor incremento
de toda la comunidad en el dltimo periodo
anual, siendo éste del 4,9%, por debajo de la
media, gue se sitla en el 15,54%.

En la actualidad, se esté aplicando un Plan de
calidad, coordinado por Turespafa, siendo la
empresa respensable de otorgar la Q de cali-
dad - denominacion de este distintivo - el
Instituto de Calidad Turistica Csparola (ICTE).
En el afo 2003 en la provincia de Leén, los
alojamientos que habian terminado todo el
proceso y accedido a dicha certificacion fue-
ron dos.

La politica turistica de la Consejeria de
Cultura y Turismo de Castilla y Ledn pretende
cantribuir al desarrollo regional y posicionar
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esta comunidad azutdnoma como una region
lider del turismo de interior, mediante el esta-
blecimiento de tres lineas de actuacién: reali-
zar una transicion de una oferta generalista
hacia otra mas tematizada, que aproveche
eventos culturales y espacios naturales,
potenciar la comercializacién de productos
turisticos concretos y diversificar la proceden-
cia de las viajeros. Con la linalidad de alcan-
zar los objetivos anteriormente descritos, se
desarrollan Planes de excelencia y dinamiza-
cion, asi como Acuerdos de Mejora, sin
embarga, en el ario 2003 solo existia un plan
de dinamizacion sobre Ponferrada, con un
montante de 150.253 euras, y para el afio
2004 ademaéas del anterior, otro que afecta a
Las Meédulas ambos, nuevamente, con
150.253 euros cada uno.

Frn la altima década se han producido cam-
bios sustanciales en |la demanda turistica,
caracterizandose ésta par la bisqueda de
ofertas flexibles e individualizadas. [sta hete-
rogeneidad de la demanda, conlleva la nece-
sidad de segmentar gl mercado con la finali-
dad dec peder ofertar servicios turisticos dife-
renciados enfocados hacia los distintos seg-
mentos, optando el sector por estrategias de
diversificacion.

la provincia leonesa dispone de gran poten-
cial de desarrollo desde esta perspectiva, ya
que su dispenibilidad de recursos, tanto
naturales como culturales es muy elevada, de
heche, la politica turistica llevada a caba por
la Consejeria de Cultura y Turismo de Castilla
y Ledn, trata de posicionar a la comunidad
autdénoma como una regian lider del turismo
de interior, hasandose en |z potenciacion de
una cferta cada vez mas especitica, asi coma
mediante la comercializacion de productos
turlsticos concretos.

La clave para el futuro reside en la capacidad
para asimilar Ia profunda transformacion que
se estd produciendo en ¢l mercado y elegir
una nueva meta dirigida a la humanizacidn
del servicio, la conservacion de los espacios
naturales y el disefio de nuevos sapartes fisi-
cos y servicios. Es necesario conocer con pro-
fundidad las necesidades vy deseos del consu-
midar turfstico con el animo de ofrecerle
alternativas que le satisfagan,
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