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P Articulo

Impacto de la nueva ECONOMIA
en el sector BANCARIO espanol

” . La convergencia tecnolagica entre la informatica, telecomunicaciones y los contenidos, ha
supuesto un cambio en la forma de gestionar los negocios, ha modilicado los supuestos eco-
nomicos fundamentales sobre los que se sustentan la mayaria de las empresas y ha transfor-
mado la economia industrial en lo que hoy llamamos economia digital..."

ste hecho supone un cambio gz paradigma Unico en 1a

historia econdmica mundial: hasta ahora, eran las estra-

Tegias empresariales las gue decidian o influfan sobre las
tecnologias a emplear, en cambio en este nuevo paradigma
son las ’(émologiaﬁ las que marcan las estialegias a desarro-
llar. Estes cembios ¢n los supuestos econemicos implican
inmediatas e importantes oportunicades y amenazas para las
emprosas va esteblecidas. Algunas de ellas comienzan a
darse cuernta de que el juego ha cambiado, mientras gue
otras muchas continlian oparando con estratecias y modelos
de negocio tradicional, ajenas a sus limitaciones y ricsgos. Al
mismao tiernpo muchas empresas de nueva creacion implan-
tadas va en la economia digital estan buscanco la forma e
martener su éxile inicial.

El caracter revolucionar o de Internet va mas alld de un cam
hio en el entorna campetitve de las empresas radiconales y
de la entrada de competicores nuevos y dinamicos, maodifi-
cando la forma en gue actuarmos y vivimos, incluyendo una
importante tendencia a la utlizacion de palabras de nuevo
cufio gue comicnzan por la letra "e" coma e-barco, e-cono-
mia, e-comercio, efc.

Actuzlmente la economia digital es una novedad, como Io
fueron en su dia otros avances tecnoldgicos. Hace varics
af%0s |a informatica era un elemento diferenciadaor ya que
celocaba a la empresa en la vanguardia tecnologicz, sin
embargo, acluamente esto va no es un factor diferencial,
puesto que se considera que este avance ha sido ya asimila-
do per el entorno empresarial. Asi, la novedad que hastz noy
supone Internet y la economia digital, en poce tiempo des-
aparecerd v sc asimilard como algo habitual.

Puesto que la e-conomia es un concepto gque aunque nove-
doso forma ya parte de nusstra realidag empresarial es con-
venlente conoacer los fundamentos econdmicos que |z carac-
terizan. Estos fundamentos les podemos agrupar en cinco,
En primer lugar podemas nablar de desintegradan vertical,
ya gue actualmente.con la economia digital, se pueden
dlcanzar niveles de calidad, flexibilidad v ahorre mediante
acucrdes con sados tecnalégicamente punteros e innovado-
res, especializades en determinados eslavones de la cadena
de valor,

En segundo lugar, encontramos los beneficies sobre actives

intanglbles; en la economia digitzl a medida que los merca-
dos van sicnoo segmentados, los activos intangibles se valo-
ran por encima de los fisicos. Al no depencer va del conjun-
to de activos fisicos, los activos intangibles pLieden ser des-
arrollados facilmente v a bajo coste 2 través de una base glo
bal de dientes, convirtiéndose asi en una fuenle indepen-
diente de ingreses v ¢ valer. Toniendo en cuenta esto, las
nuevas empresas deben impudsar conlinuamente el vator de
la propiedad intelectual y de las relaciones con los clientes,
verdadero nicleo del negacio, con el fin de inaementar el
volumen v los margenes, mientras resisten la tentacion de
adquirir activos fisicos para reducir costes a corto plazo.

Cormo tercera caracteristica podemos hablar de rend'mientas
crecientes. La ley de los rendimientes decrecientes en ecano-
mia, significa gue hay espacic para la competencia en la
maycria de los sectores econdmicos. Esta regla se pucde apli-
car también en la economia digilal pero solo en aguellos
negocios con activos fisicos, pues la informacion, Ias relacio-
nes con los dientes, la propiedad intelectual no estan limita-
das par la capacidad de la fabrica. De hecho una empresa
puece crecer sin limite, aproximando les costes unitarios a
cera y aumentando exporencialmente el valor cel producio
para el clientz. En este contexto, las nuevas empresas deben
redefinr continuamente las ofertas que realizan a sus dier-
1es con |z finalidad de reducir sus costes, evitande competir
exclusivamente en precio.

Como cuzrta caracteristica podeamos decir gue en [a econo-
mia tradicional, la informacion para los compradores y ven:
dadares es a menudo cara y diffcil de conseguir. Los fabr-
cantss y minoristas llevan a cabo investigaciones de mercadeo
para conceer las necesidades y comporlamientes de las con-
sumnideres, con dificultzdes para scgmentarlas, sin embargo
en lz economia digital, Iz aparician de canales de distribucion
¢z gran alcance y eficiencia hace gue |a informacian sea mas
barala y facil de oblener. Los dientes son cada vez mas exi-
gentes debido a la gran cantidad de ofertas y al aci acceso
a una informacion mas completa, lo gue hace gue ¢l consu-
midor tenga caca vez mayar poder de compra.

Esta ventaja que ofrece la economia digital que lo es parz el
comprador también lo puedes ser para €l vendedor, pues éste
puece recopilar informacion sohre sus clientes y utilizarlg
para ofrecer @ cada uno exactamente o gue desca, facilitan-
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deles productos y servicics de forma personalizada.

Por cltimo, podemos afirmar que mientras en la econemia
industrial abrir nuevos mercados requeria un gran esflerzo
econamico y tiempo para realizar estudios de mercado, cons-
truir activos fisicos, identificar y elabarar inventarics especifi-
cos, v generar |a capacidad necesaria de produccon y venta,
aclualmente en cambio, se pueden abrir nueves mercados
en plazos mucho mas corlos. Las redes de valor pueden uli-
lizarse para buscar provecdores de productos y sevicios, para
promacionar, vender v dar seporte a los mismes de forma
més rapida y eficiente que en la economia tradicional

Fl impacto de esta "e-coriomia" por sectores ha sido des-
igual, ¢! sector financiero esta sienco pionero en el uso de
Internet como nuevo canal de distribucion. £l desarrolio de
Internet mantendrd un crecimienlo sostenide debido a que
a distribucian de productos financieros no requiere un inter-
campia fisco ce beenes, ya que el diner es desde hace ya
muchc tiempo, precisamente, un bien electronico.

Podemos decir que en Espana la banca por Internet es ya una
realidad, pucs segun Mielsen/Netratings, casi un 20% de las
internautas espanoles visitd las paginas de la banca online en
Diciembre de 2002, por encima de paises como USA, Japdn
¢ ltalia.

Les diferencias de penctracion del mercado de servicios
financieros en la red entre los palses de la Union Europea son
notables. Suedia lidera el mercago ge la banca online, atra-
yendo el mayor porceniaje de los usuarios de Internst, con
mas de la mitad (51,3%) de los navegantes del pais visitan-
do paginas de banca o entidades de crédito y permanecion
do una media de més de una hora en estas paginas a le largo
del mes, sequida de Francia  (38,7%) y Holanda (38 5%).
Seatin Juaiter Researen, para el 2004, casie! 10% de las ope-
raciones oo banca se realizaran en estos paises de la UE.

Ll negocio finandiero can esle nueve canal de distribucion
estd cambiando, puesto que una transacdén por Intermet le
cuesta a un dbance un 25% menos que por telétono, v una
décima parte que si la realizara en la oticina, por tanto la red
s ya sintnimo de ahorro de costes, de apuesta de futuro y
de creacion de valor.

En la relacidn diente-entidad también se produce un cambio
dréstico. Internet es un canal emergente y prioritario que per
mite la interaccidn entre varios clientes, la autogestion y la
personalizacién. Por otra parte el producto sigue siendo el
mismao pero con especializacion. Ademas, el concepto de
negocio se transforma en tanto en cuanio los bancos tien-
den 2 la espedializacién, concenlrando 2l naclec de su ges-
tion.

La venlaja ce tener un banco a dispesicion de los clientes
durante las 24 horas del dia y evitar colas en las oficinas ban-
carias, es la razon funaamental que existe para oue se pro-
duzea una migracion de los clientes dz |a banca tradicional a
la Banca onling.

Por lo lanta s lbgico que exista una guerra de captacion de
pasivo en 2 red con tipos de interés mucho més bajos para
las hipotecas y con rentabilidades en cuanto a los depésitos

mucho mayores que en la banca tradicional.

Como vemos Internet presenta una scrie de oporlunidadss
para las enlidaces financieras ya establecidas, pero también
implica para las entidades ya establecidas una serie de ries-
gos. Por un lade, Internet constituye un nueve canal directo
que favorecera la entrada de nuevos competidorss, tanto do
olros paises como de otros sectores, Fs probable que, las ase-
guradoras comiencen a competir con mayer fuerza en el
negodio lradicional bancario, especialimente en el lago del
pasvo. Tanto los bancos como las aseguradoras de vida estan
gestionando el ahorro particular, bajo cualyuier forma, sequ-
ros de vida, fondos de inversicn, fondos de pensiones, etc...
Y. no tiehe sentico que el ahorrador tenga gue acudir a des
entidades diferentes para recibir ofertas de preductos de
ahorro. Esto demuesira que las entidades finanderas ya esta-
blecidas tendran que seguir reduciendo costes para asf poder
seguir sienco competitivas.

Par oiro lado la aparicion de Intermnet implica una "populari-
zacion de la informacion financiera, que deja de ser asi
menepolio de las entidades bancarias. Fsto se estd produ-
ciendo ya en EE.UU. donde e las diez webs mdas consulla-
das en cuestiones financieras, solo ura peitensce a un
hanco.

Ademas la llegada de nuevos competidores con una minima
inversion, al carecer de una red de sucursales, y con mayor
motivacidn para conseguir economizas de escala ya que sus
costes varidbles son casi despreciables, provocara una guerra
de precics por parte de los bancos virtuales. El riesgo para los
banceos tradicionales vendré cuande los clientes se pasen al
nuevo canal, pues entonces exigiran mejores condicionas.

Las entidades bancarias tradicionales se ercuentran en una
posicion privilegiada para berefidarse de las ventajas de la
nueva economia ya que pueden utilizar v aprovechar ele-
mentos ya establecidos como [z imagen de marca, la con-
fianza, la credibilidad, los datos de los usuarios v la telacion
que tienen con los mismos. Sin embargo, algunas de estas
entidades carecen de faclores basicos para obtener éxilo,
tales como la determinacion para reorientar el modelo de
negocio, lecnologla de informacion v comunicacion y control
de costes. La capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
estd marcando l4 diferendia entre aquellas entidades capaces
de beneficiarse de la nueva economia y aquellas con menor
capacidad de reaccian.

Aungue la utilizacion de Internet por parte de las entidades
de deposito es anterior, en el ario 2000 aparccieron los pri-
meros "e-bancos” en Espafia (bancos que Unicamente ope-
ran a través de Internet), que de momento sélo han emergi-
do en el senc de la banca. En Espafia, el despertar de la
banca por Internct comenzd a finales de lz década de los
noventa y desde entorces casi tados los bances han lanzado
ya sus propuestas online,
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