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| de

los directivos,
profesionales

En muchas escuelas de negocios se ensefia que el
papel de los directivos es “supervisar y aprobar”, y
que no deberia quitar tiempo a estas actividades.
Realmente, son actividades demasiados pasivas para
ser buenas. El verdadero directivo, es decir, el directi-
vo que crea valor para su compania y para su comu-
nidad, debe tener una conducta mas activa. Esta
conducta activa se plasma o se materializa en deci-
sicnes, en actuaciones concretas que tratan de posi-
cionar a su compania en el "buen camino® trazado
para alcanzar el principal objetivo: los beneficios.

Si, como decla Adam Smith, existe una “mano
invisible”gue ordena las actividades cadticas que se
producen en el seno del mercade, orientando &l
mismo hacfa la eficacia v la eficiencia, el directivo
debe ser la "mano visible*que consigue que, su
empresa, en un entorno turbulento, por dinamico y
complejo, alcance sus objetivos también con eficacia
y eficiencia. El buen directivo, se convierte, al impli-
carse activamente en la marcha de su empresa, en la
persona gue traza el camino que debe sequir la orga-
nizacion para conseguir alcanzar la meta - crea valor-
y, ademas, lidera la marcha por ese camino elegido.
Para que pueda asumir ese papel se precisa talento,
aceplar el riesgo y mucha accion.

El talento es fundamental. Se consigue con el
estudio, gue da conocimiento, y con la reflexion, que
nos ayuda a madurar, a profundizar y a interiorizar el
conocimiento. Peroc en la empresa el talento nos
debe llevar rapidamente a la accion. Dedia el gue fue
presidente y director general de General Electric
desde 1981 hasta el afo 2001, Jack Welch, lo
siguiente: "La capacidad de una empresa para
aprender y trasfarmar su aprendizaje en accion con
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rapidez es la mejor ventaja competitiva que existe” .
El talento gque es el resultado, a mi entender, de estu-
dio y reflexion, da al directivo una ventaja competitiva
personal formidable v entre otras cosas le permite:

-Interpretar la realidad tal v como es, sin subjeti-
vismo. Es muy dificil conseguirlo porgue el deseo de
que la realidad fuese tal y como la imaginan en su
interior, les puede llevar a tomar decisiones poco o
nada acertadas. Al estar enfrascados en su empresa
y en el entorno gue la rodea, les hace muchas veces
generalizar ese entorno al entorno general. Entonces
invierlen en sectores gue a corto o medio plazo van
a ser poco rentables y a desatender sectores con un
prometedor futuro. Encantrar directivos con esa inte-
ligencia y lucidez no es frecuente desgraciadamente.

-Rodearse de personas capaces, es decir conseguir
un equipo de personas inteligentes, creativas, innava-
doras y ambiciosas. El directive con proyeccién debe
saber potenciar lo mejor de las personas, darles con-
fianza en si mismos. La confianza da coraje y amplia
los horizontes, permile asurmnir riesgos y llegar mucho
mas lejos de lo gue imaginamas. El directivo debe de
fomentar la autocestima de su equipo, En definitiva
rodearse de personas gue acepten el compromiso de
hacer que las decisiones se conviertan en cosas reales.

-Qrientar el conocimiento. Esto quiere decir
que en muchas empresas el talento esta disperso y
nadie sabe cual es la cantidad total disponible, por
donde fluye vy, lo mas importante, donde sc
encuentra. Investigar en este sentido permitira al
directive dirigir el conocimiento. Conocera en pri-
mer lugar quienes son los mejores v donde refor-
zar el aprendizaje, hacia donde debe fluir para qgue
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los demas se volviesen igual de buenos.

-Crear un clima de trabajo digno, amable y satis-
factorio para todos. Es decir, conseguir una empresa
que ademas de ser productiva sea estimulante para
su personal.

Aceptar el riesgo es lo sensato, hoy en dis,
para cualquier directiva. En una época en la gue la
competencia era limitada y local, podria tener sen-
tido el tratar de huir del riesgo como ¢l que huye
del lobo y diversificar a toda vela. Hoy ese plante-
amiento ya no funciona. En mercados globales
como los actuales y, encima, can excesos de ofer-
ta, sélo los mejores se salvan. Diversificar para dis-
persar el riesgo exclusivamente, sin talento por
delrds, conduce irremediablemente al fracaso.
Ahora necesitamos aceptar el riesgo en lugar de
tratar de eliminarlo. Es el momento de los mono-
negocios. En un mundo caracterizado por una
incertidumbre en estado puro, donde la prediccion
es practicamente imposiole, no podemos pensar
en minimizar el riesgo. Este argumento sigue sien-
do inaceptable para muchos directivos. k£l no acep-
tarlo, conduce a muchas empresas a lo descono-
cido. Se posicionan en negocios de los que no
saben de la misa a la media v fracasan. Quieren
despejar su riesgo personal a costa de arruinar a
los propietarios de las empresas que dirigen.

Accion. Esa es la finalidad del directive, la accion.
Le debe preocupar tanto su accién personal, como la
de su equipo y como la de toda la empresa. Tiene
que preocuparse de implementar la accion continua,
hay que estar en movimiento. Las estructuras buro-

craticas sintonizan con entornos estables, hoy en dia,
la caracteristica del entorno es el cambio y la com-
plejidad. Para ese entorno necesitamos estrucluras
flexibles, estructuras desburocratizadas, gue nos per-
miten movernos con rapidez.,

Por Ultimo y no por ello menos importante, el
directivo debe ser integro. Su trabajo es funda-
mental, Fruto de su buen trabajo es mayor bie-
nestar para todo el mundo. Es, a mi entender, un
actar principal en este complicade mundo.
Mundo que, como acabo de decir, contribuye
activamente a mejorar personalmente con su
mejor trabajo. Debe ser consciente de este papel
protagonista que asume en la sociedad. El no va
a ser un simple ladrillo en la construccién de un
mundo mejor, siguiendo el simil que tan hien
desarrolla nuestro querido empresario David
Alvarez. Va a ser un pilar fundamental. La con-
fianza en gue va a realizar una actuacion inta-
chable, por la cual va a ser generosamente retri-
buido, esta directamente relacionada con la for-
taleza de esa construccion. Si esa confianza se
debilita por una actuacién oportunista o simple-
mente expropiatoria, el edificio construido entre
todos se debilita. Falla un pilar importante en
esta construccion social y se puede venir abajo.
En estos momentos, desgraciadamente, nos
encontramos en una situaciéon praxima al
desahucio del edificio. Las actuaciones de directi-
vos desaprensivos han debilitado la confianza de
los ladrillos en los pilares. Pero, ésta es una pre-
gunta estimulante para la reflexian: ; por qué ser
honesto cuando es el éxito, no la hanestidad, lo
gue merece el respeto de los conciudadanos?.
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