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Presentado en el nimero anterior la situacion kcitndicaremos ahora las Fases siguientes del
proceso.

Andlisis causa efecto

Utilizando el esquema de Ishikawa (espina de pe3c®realizan las siguientes Fases:

% Elegir una idea y ampliarla: Proyecto educativo €46 de mejora, diagrama de flujos del
proceso de ensefanza-aprendizaje).

« ldentificar las principales caracteristicas: Profees, Alumnos, Métodos de ensefianza-
aprendizaje, medios.

« Completar el diagrama con las posibles causas:matoccondiciones de acceso, motivacion.

+ Contrastar las causas con los datos: ¢Donde?, ¢8o@n ¢ Cuanto?, ¢Quién?, ;Qué?,
¢, Como?; (encuestas, indicadores).

+«» Definir el problema: fracaso académico e insercidimoral.

La Figura recoge, de una manera simple, el progedtmempleado para enfocar dos problemas de
las titulaciones: fracaso académico; insercionribo

Figura: Diagrama causa-efecto de Ishikawa.
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Plantillas desajustadas por categorias Promociones desajustadas por cursos

y por areas de conocimiento (excedentes (cuellos de botella)

y necesidades conviven y perduran). y por asignaturas (demanda escasa y

Seleccién inapropiada (criterio: urgencia). excesiva conviven y perduran).

Formacién inadecuada (falta de Seleccién inapropiada (criterio: cubrir

Experiencia y sobrecarga). plazas ofertadas).

Motivacién condicionada (disparidad Formacién inadecuada.

entre docencia e investigacion). Motivacién condicionada (aprobar).

Asistencia a clase normal. Asistencia a clase normal.

Asistencia a tutorias escasa. Asistencia a tutorias escasa.

Participacion en el Centro escasa. Participacion en el Centro escasa.

No existen Planes de Formacion No existen Planes de Formacion

ni de Promoci6n del Profesorado. ni de Promoci6n del Alumnado. Definir el problema:

Los Programas de las Asignaturas no se Fracaso académico.
Prgfe‘jsores no tle_nen formacién en nuevos cumplen o no se adapta el contenido a las Insercion laboral
Egt;agz:) no existen (por estar vacantes necesidades de la titulacion. indice de abandono alto.
Tecnologl’a{ didactica empleada en clase, de ggl::igzii?;\;amente grandes (para el nivel Durac_ién de los estud_ios
bajo nivel. . - superior a la establecida.
leccién magistral predomina sobre el Documentacion a d|sp05|0|c_m de los -

La g P Alumnos escasa en contenido y extension. Insercién laboral buena.

método del Caso.

Las clases Practicas se convierten en clases
Tedricas 0 no se imparten.

Los trabajos no estan adecuadamente
dirigidos o no tienen objetivos de
ensefianza-aprendizaje sino sancionadores.
Las materias instrumentales se convierten

Deterioro constante de los medios
disponibles en Aulas y Seminarios.
Biblioteca-Hemeroteca en crecimiento y
gestién de Calidad.

Programas de intercambio en expansion.
Programas de Practicas en empresas en

Contrastar

en selectivas. crecimiento. las causas
. Colaboracion con empresas e instituciones con los
dinamica.

datos

Métodos }7 ’ Medios }7




Acciones correctivas

% Matriz de acciones correctivas (arbol de decisiodgfinir el problema, establecer el origen
de las causas, identificar las acciones correctivaalorar la eficacia de las acciones,
determinar la factibilidad de las acciones, asign@a puntuacion y seleccionar una accion.

< Analizar el coste-beneficio de la accidon

+ Realizar un Diagrama D.A.F.O(Debilidades, Amenazas, Fuerzas, Oportunidades).

« Preparar un Plan de accion

Resultados

La Gestion de Calidadsupone:

Reducir tiempo y recursos de actividades.
Eliminar actividades innecesarias.

Seleccionar actividades para minimizar costes.
Compartir actividades para no duplicar.
Reasignar los recursos de manera eficiente.
Potenciar las actividades que generan valor.
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El andlisis de los Resultados implica:
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Verificar la reduccién de las causas originariast&Bco de antes-después.

Revisar el indicador: Grafico de tiempo-porcentaje.

Comprobar que los resultados alcanzan o superaeitivo.

Revisar los pasos del analisis y de las accionesectivas: Diagrama de Ishikawa y matriz
de acciones correctivas (arbol de decision).

+« Implantar otras acciones correctivas, si procede.

X3

¢

X3

¢

X3

S

Normalizacion

La normalizacion (MINTZBERG: 2003, 1995, 1991) sneo

Especificar los procesos de trabajo.

Especificar los resultados.

Especificar las habilidades y los conocimientos.
Especificar las reglas.
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El proceso de normalizacion de las titulacionesong
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Incorporar las acciones correctivas al trabajo diar

Remodelar el diagrama de flujos del proceso defarss-aprendizaje.
Establecer un sistema de seguimiento (Gréficoatagb-porcentaje).
Preparar procedimientos escritos.

Formar a los empleados.

Estudiar la posibilidad de extension de las accgaetras areas de mejora.
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Plan de futuro

+« Aplicar la Rueda de Deming: Planificar, realizagroprobar, actuar.
+« Planificar las acciones futuras, si procede.

% Revisar la experiencia adquirida.

++ Valorar la eficacia del grupo de trabajo.

% Presentacién al equipo guia.

Figura: Rueda de Deming aplicada a la Gestiéon del Conocimie  nto.
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El Futuro de la Educacion:

Plutarco ya afirmaba que “el cerebro no es un yewdlenar, sino una lampara por encender”, sin
embargo, pese a los afios transcurridos, estasrgmlastan plenamente vigentes, especialmente
cuando desde muchos ambitos se ha denunciado erta cuptura entre los conocimientos y
habilidades adquiridos por los titulados universitay las necesidades del mercado laboral. Can est
telon de fondo se firmaba la Declaracién de Botoadoptar un sistema de titulaciones comprensible
y comparable para promover las oportunidades tajtoay la competitividad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES).

La firma de esta Declaracion ha iniciado un proaescambios profundos en la forma de entender la
educacion universitaria. El EEES no es un mero camd Planes de Estudio, sino que supone una
nueva forma de entender la labor docente en ladsilad. ENuevo paradigmapone el énfasis en
una educacion centrada enaprendizajecon preferencia a una educacion centrada endafianza

Se introduce un suplemento europeo al titulo; ssptadun sistema basado en el grado y en el
postgrado; se establece un sistema denomifadopean Credit Transfer Systemgréditos ECTS;

se fomenta la movilidad, se impulsa la cooperagiéhaprendizaje a lo largo de la vida. .

La implantacién del crédito europeo supone un camdm la orientacion pedagogica de las
ensefanzas, menos centrada en lo que se enseffapyati&a en lo que se aprende, las destrezas que
se adquieren y cuanto esfuerzo requiere este apagndEn definitiva, el ECTS valora la actividad
del estudiante, y esa actividad se cifra en 60ito®@ECTS por curso académico, donde un crédito



ECTS tendra una duracion de 25 a 30 horas de trat®jalumno. Tal y como lo define el Real
Decreto: 1125/2003

Este sistema tiene su origen en los programas t8edeaasmus, y ya se ha establecido en muchos
paises europeos con el objeto de fomentar la rdadilde estudiantes, al facilitar las equivalendeas
estudios realizados en otros paises. En defingiwdrata de lograr un reconocimiento mas faclade
titulaciones, al tiempo que se mejora la formaaérios estudiantes y su integracion en un mercado
laboral unificado y sin fronteras.

Asi pues, el ECTS se constituye como la unidacefigencia sobre la que se estructuraran los planes
de estudio en Europa. Para nuestras universidadssra un mero cambio de duracion temporal, sino
que es un cambio de concepto. Nos referiremos lainen de trabajo efectivo del estudiante, no al
trabajo que realiza en el aula, y ello implicara dorma diferente de ensefiar. Hara falta un disefio
pormenorizado de actividades, un replanteamientor@dgerial y de las metodologias docentes y
nuevos y variados sistemas de educacion, dado guensira en cuenta la cantidad de trabajo
independiente del alumno que es muy variado, yegl& la mera preparacion de examenes hasta la
redaccion de trabajos, recogida y seleccion derdentacion sujeta a estudio, lectura y asimilac#n d
contenidos, etc.

Dos consecuencias ldgicas de lo anterior seraaténpiacion de los espacios de aprendizaje viduale
para el trabajo no presencial del alumno, y la idardle ponderacion del examen final en la
calificacion global de la materia. Esto ultimo rgslevidente, ya que el crédito ECTS fomenta la
evaluacion continua y nos acerca a una ensefargpradica y menos tedrica.

Como no podia ser de otro modo, el nuevo sistemESE® solo afecta al estudiante sino también al

profesor. Se debera considerar una nueva formuéagadcular la dedicacion del profesorado, ya que

no se deberédn tener en cuenta sélo las horas dmaacpresenciales y tutorias puesto que los
profesores tendran que invertir un tiempo mayolagreparacion de sus asignaturas y en la atencién
personalizada de los estudiantes.

Planteado asi, este panorama parece muy promet@gague las paradojas afloran por doquier,
especialmente con respecto a la motivacion delepovddo. El cuerpo Docente-Investigador
Universitario esta formado por las siguientes figuprofesionales: funcionarios (Profesor Titular y
Catedrético) y personal laboral (Profesor Ayuda@tdaborador, Profesor Ayudante Doctor, Profesor
Contratado Doctor y Profesor Asociado). Para pameder a cualquiera de estos puestos es
necesario cumplir una serie de requisitos y obtkEnaprobacion de una agencia externa, la ANECA
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y editiacion), que evalua el curriculum del
candidato. La gran contradiccion es que se valsema@almente los méritos investigadores de los
candidatos, siendo mucho mas importante tener qadidines en revistas cientificas de impacto
internacional, que el desempefio de la labor doc@ateello, el profesorado con contrato laboral, en
su mayoria de duracién determinada, se centraipaineente en la obtencién de estos meéritos
investigadores, lo que supone sacrificar el tiempsfuerzo que dedica a la tarea docente. Quizas
seria conveniente que, ademas de cambiar la dagsecieplanteara la forma de valorar el acceso a |
profesion en la Universidad. Y esto trae a nuasteate otra frase que nos resistimos a dejar en el
tintero: “Caracteriza a nuestra época la perfecd@®medios y la confusion de fines”(Albert Eins}ein

MINTZBERG, H. (2003)Disefio de Organizaciones eficientdd, Ateneo, Buenos Aires.
MINTZBERG, H. (1996)La estructuracion de las Organizacionestiel, Barcelona.
MINTZBERG, H. (1991)Mintzberg y la DireccionDiaz de Santos, Madrid.

“El crédito europeo ... representa la cantidad debgjo del estudiante para cumplir los objetivos geograma de
estudios.... En esta unidad de medida se integraref@efianzas tedricas y practicas, asi como otrdividades
académicas dirigidas, con inclusion de las horasdudio y de trabajo que el estudiante debe reafara alcanzar
los objetivos formativos propios de cada una denwserias del correspondiente plan de estudi@Real Decreto:
1125/2003).






