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Un principio basico de la direccion de toda empresaganizacion, una vez finalizado un
periodo para el cual se han establecido unos wbggtconsiste en analizar la consecucion de
los mismos. Las metas pueden expresarse en désrerminos, por ejemplo, incrementar la
cuota de ventas o introducirse en nuevos mercaeos,en cualquier caso perseguiran crear
valor. Sin embargo, ademas interesa controlar, agefel logro de tales objetivos, es decir, la
eficacia, también como se han alcanzado los remdiavalorar la eficiencia. La conjuncion
de ambas dimensiones, eficacia y eficiencia, cealla evaluacion del desempefio.

La eficacia compara objetivos con logros, lo quelica necesariamente una planificacion

que recoja los compromisos de recursos necesagi@sgicanzar unos determinados fines,
mientras que la eficiencia se refiere, como es &addo, al aprovechamiento de los recursos,
intentando que se empleen la menor cantidad dmikmos o se obtengan la mayor cantidad
de productos. La eficiencia mas que centrarse @taltficado alude a los procedimientos o

procesos mientras que la eficacia se refiere primductos obtenidos (resultados).

La relevancia de la evaluacion del desempeperformanceno se circunscribe Unicamente al

ambito privado, también resulta trascendente emasb de la “res publica”, donde la

dimensién social de los productos ofrecidos y s@siprestados justifica el estudio de su
proceso productivo. Asimismo, la rendicién de casrobra especial significado en el sector
publico, donde se utilizan recursos aportados psrfamilias y las empresas, por lo que
resulta legitimo que los agentes contribuyentesaiesonocer cOmo se comportan las
administraciones publicas en su intento de obtehenaximo provecho de los recursos
utilizados, esto es, en dltima instancia debendétaresus actuaciones ante la sociedad.

A pesar del justificado interés, en el sector mablel analisis del desempefio encuentra
diversos obstaculos debido principalmente a lacwdifad de medicién de la eficiencia, a
saber: En primer lugar, la identificacion de losursos empleados y los productos obtenidos
puede adolecer de falta de claridad, ya que pdadm, el proceso productivo de los entes
publicos suele ser multiproducto, lo que impidékntificacion de recursos especificos (por
ejemplo, los profesores universitarios imparten edo@ Yy realizan actividades de
investigacién) y, por otro lado, suele existir satimentacion entre los diferentes procesos
acaecidos en las entes publicas (por ejemplo, tiaogdn de incendios estara condicionada
por las tareas de prevencion que las unidades hagizado con anterioridad, como la
limpieza y acondicionamiento de las zonas foresfalen segundo lugar, la ausencia de un
sistema de precios 0 un mercado competitivo qualipenlos comportamiento ineficientes y
evidencie los comportamientos 6ptimos. Por ultiran, los servicios publicos intervienen
multiples agentes (usuarios o clientes, funciosapidrabajadores publicos, la administracion,
la sociedad, etc.) con diferentes prioridades, U@ gmplica que cualquier analisis de
eficiencia esté sesgado por la imposibilidad deiintodas las perspectivas.

Por tanto, para evaluar la eficiencia en el segidblico sea preciso utilizar aquellas
herramientas 0 medios que se adecuen a las aateroircunstancias. Precisamente, el



Andlisis Envolvente de DatoDéta Envelopment Andlisiso DEA en su denominacion

abreviada) permite estimar la eficiencia técnica reécesidad de especificar a priori una
funcidén de produccion (método no paramétrico), e gonstituye una circunstancia clave
para utilizar esta herramienta especialmente eamdito publico debido a la dificultad de

conocer con exactitud el proceso de transformad@recursos en productos o servicios.

El DEA tiene su origen en el trabajo de Fafrajjue partiendo de los precedentes de
Koopmansd (que adapté la nocién de 6ptimo Paretiano) y Débfgue desarrolla el
coeficiente de utilizacion de recur3pslesarrolla la primera aproximacion a la medicion
empirica de la eficiencia técnica y asignatii planteamiento del trabajo seminal de Farrell
cabe representarlo graficamente como se muesteaFégura 1, donde se parte de un proceso
productivo en el que se utilizan dos inputs ¥ X,) y se obtiene un Unico productd) (con
rendimientos de escala constantes, lo cual perrafieesentar la combinacion de inputs
necesaria a través de una Unica isocu&ttePQ. Las entidades organizatividsy R emplean

las mismas proporciones de inputs, aunque estaalltibtiene una unidad de output con
menor cantidad de inputs. La entid@dbtiene una unidad de producto emplea@iR/OK
veces menos inputs q#e Por consiguiente, el ratio OK/ORmide la ineficiencia técnica de
la entidadK e indica la reduccién equiproporcional que éstzeda realizar en el empleo de
sus inputs para ser técnicamente eficiente. Poo,tae puede generalizar que las unidades
organizativas situadas sobre la isocuanta soeefes técnicamente.
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Figura 1. Medidas de Eficiencia de Farrell
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Sin embargo, que una unidad sea eficiente desgengd de vista técnico, no significa que
también lo sea desde la perspectiva de los cd®&ea.determinar la eficiencia asignativa es
necesario conocer cual es la combinacion de impugsminimiza los costes de produccion vy,
por tanto, los precios de los factores que deflagsocoste. En la misma Figura 1, donde la
isocoste viene definida p@1-C2 sélo la unidad que se sitle en el punto R’ satdmas de
eficiente desde el punto de vista técnico, efiei@®sde la perspectiva asignativa.

Dejando a un lado los antecedentes, el DEA es uodoéle programacion matematica que
construye una frontera de produccién empidcpartir de la comparacion de cada unidad
productiva con el resto de unidades de la muestrabjetivo es determinar si existe una
combinacion lineal factible de inputs y outputs guiéizando como maximo el volumen de

recursos de la unidad evaluada obtenga la mismadadnde outputs o que, desde otra
perspectiva, supere el nivel de produccion de lalash evaluada empleando el mismo
volumen de recursos que la misma. Si no existe aamabinacién que mejore la unidad

evaluada, ésta se considera eficiente y se sitimfemntera de produccion.

El DEA original posee gran flexibilidad por los asos supuestos que considera: las unidades
analizadas deben compartir sus procedimientos atesformacion, la frontera es convexa
(cualquier combinacion lineal convexa de dos prmomhtos incluidos en el conjunto
factible también pertenece al mismo), existe lidigponibilidad de inputs (una unidad
productiva es capaz de producir la misma cantidadoutput empleando mas inputs) y
eliminacién gratuita de outputs (es posible prodmeénos outputs utilizando las mismas
cantidades de inputs).

A pesar de la escasez de asunciones, algunas psedesstrictivas en exceso, por lo que se
han realizado variaciones del DEA original que pitisan estimar la eficiencia en entornos
con caracteristicas heterogéneas. En consecuésma@glicacion de la técnica en diferentes
actuaciones organizativas goza de bastante ac@ptamdmo asi lo demuestra la extensa
literatura existente al respecto: como muestra sahalar los sectores sanitario y educativo,
ejemplos de complejidad y multiproduccion, que Is&ho algunos de los campos mas
estudiado® Asi, en el &mbito universitario la aplicaci6on@EA presenta gran atraccién por
las diferentes modificaciones que ha sufrido sulesgon, ademas de por las cuestiones que
se plantean en torno a su funcionamiento, susseswy sus productos: ¢son los alumnos un
input o un output del proceso docente?, ¢cdmo ske mli output del proceso docente?,
¢.cuales son los resultados que deben obteneras detividades de investigacion?.

Todo lo expuesto confirma que el DEA viene a ampéigpanoplia de herramientas con que
cuentan los gestores para analizar las actuaciejeestadas, asi como para optimizar la
creacion de valor en las estrategias elegidasagasriyanizaciones.

®Entre otros cabe citar:

- Cooper et al. (2004): “DEA and its uses in dif& countries”"European J. of Op. Researctb4, 337-344.

- Gattoufi, S.; Oral, M. y Reisman, A.(:) “Data Esl@pment Analysis Literature: A bibliography upd§i®51-
2001)". Socio-Economic Planning Scienc88, 159-229.

- Gonzélez Pérez, B.; Mendafia Cuervo, C. y Lopenz&lez, E. (2006): “El Analisis de la Eficiencial de
Sistema Universitario de Castilla y Ledn. Una idtrocion”. En: http://sicodinet.unileon.es/le042ad@éx.html



